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Este documento de politica responde a uno de los objetivos aplicada en biodiversidad, asuntos socioecondmicos
delalniciativa parala Conservacién en la Amazonia Andina einversiones eninfraestructura.

(ICAA), que es el de mejorar el entendimiento de los desafios

paralaconservacion delanaturaleza asicomo contribuirala Elestudio aportainformacidn sobre la disponibilidad a
identificacion de soluciones que fortalezcan la conservacion pagar de los usuarios del servicio de abastecimiento de
de la biodiversidad y el desarrollo econdmico sostenible agua potable por la conservacién de la fuente de agua
en la Amazonia. Para ello, promueve la investigacion através de su proteccién y reforestacion.



acalidad del servicio de abastecimiento de agua
potable en la ciudad de Tarapoto (San Martin,
Peru) ha disminuido enlos ultimos afios. Esto se
evidencia por la mayor frecuencia de interrupcio-
nes o cortes (causados por averias en los sistemas de
distribucion o faltade aguaenlafuente), ladisminucion
en la calidad del agua y la reduccién del nimero de
horas de abastecimiento (SUNASS, 2013). Esta dismi-
nucidn en la calidad del servicio es atribuible a varios
factores, entre los que destacan: el crecimiento de la
poblacidn, laocupacién desordenadadelaciudadyla
deforestacion de la cuenca del rio Cumbaza®.

Unade las alternativas que tiene la Empresa Prestadora
de Servicios de Saneamiento (EPS) para satisfacer la
creciente demanda y mejorar la calidad del servicio
seria captar agua de otra fuente mas lejana, como por
ejemplo el rio Mayo, asumiendo los costos adiciona-
les de inversidén y operacién en los que tendria que
incurrir. Otra alternativa seria conservar las fuentes
actuales mediante acciones orientadas a proteger la
cobertura vegetal y reforestar la parte altadelacuenca
del Cumbaza.

Para conocer las preferencias de los usuarios respecto
a las alternativas existentes, se realizé una valoracion
econdmica utilizando el método de experimentos de
eleccidn. Este método permite modelar el cambio de
la utilidad alcanzada por un encuestado al escoger una
alternativa, definida por ciertos atributos? (caracteris-
ticas), frente a otras (Hensher et al, 2005).

Los atributos seleccionados para este estudio fueron:
horas de abastecimiento, calidad del agua, confiabili-
dad en el sistema de abastecimiento y costos adicio-
nales por mejoras. Una vez establecidos los atributos
seidentificaron tres escenarios, cada uno de ellos con

combinaciones diferentes de los atributos®. Estos es-
cenarios fueron presentados a cada encuestado para
gue manifestase sus preferencias.

Como resultado del experimento de eleccion se obser-
va que los usuarios estarian dispuestos a pagar, como
monto adicional en surecibode agua, lasumade 7 soles
mensuales, tanto por la mejora en la calidad del ser-
vicio de abastecimiento de agua potable, como porla
conservacion de lafuente de agua a través de procesos
de reforestacion. El atributo calidad del agua: turbidez
resultd ser el que mejor explica la disposicion a pagar
del monto adicional (41% del valor total), seguido por
los atributos conservacion de la fuente de agua (36%),
incremento de las horas de servicio (15%) y confiabili-
dad del sistema para que no falte agua (8%)°.

La informacién obtenida proporciona los elementos
necesarios para el disefio de un esquema de Pagos por
Servicios Ambientales (PSA) en la cuencadel rio Cumba-
za, toda vez que ofrece los insumos necesarios (maxima
disposicién a pagar de los usuarios) para estimar los
montos que podrian serrecaudados, y si esos montos
serian suficientes parafinanciar los proyectos de con-
servacion de la fuente de agua y hacer las mejoras al
sistema de abastecimiento.

Porotro lado, la desagregacién delvalor del servicio de
abastecimiento de agua en cada uno de sus atributos
y la diferenciacidn del valor asignado a cadaunadelas
opciones para que no falte agua (proteger y refores-
tar la fuente actual vs. cambiar a una fuente nueva)
permitié evaluar cudl seria la mejor estrategia a se-
guir, considerando las preferencias de los usuarios y
sudisposicidn a pagar. La mejoraen el bienestar de los
usuarios por reforestar la fuente actual en vez de bus-
carunanuevaesde5,62 soles mensuales por usuario.

| La deforestacion de la cuenca genera la disminucion de los caudales en época de verano y el aumento de la turbidez del agua en época de invierno, repercu-
tiendo negativamente sobre el bienestar de los usuarios de la EMAPA San Martin S.A.

2 Se hicieron 333 encuestas que contenian 999 experimentos efectivos, en viviendas de la ciudad deTarapoto que cuentan con red publica de agua, pertene-

cientes a los distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo.

3 De la combinacion de los diferentes niveles de cada atributo se generaron |8 alternativas o peffiles, utilizando un disefio experimental factorial fraccionado
para efectos principales. Estas opciones fueron agrupadas al azar en nueve conjuntos de eleccion,cada uno con dos alternativas mds el status quo.

4 EnTarapoto los usuarios de agua reciben el servicio de agua solo durante algunas horas programadas al dia. El atributo “horas de abastecimiento de agua’

>

mide la cantidad de horas adicionales al dia que el hogar recibiria agua. El atributo “calidad del agua” esta representado por los cambios en los niveles de
turbidez que percibe el entrevistado en relacion a los niveles actuales y, el atributo “confiabilidad” esta representado por las opciones que tiene la empresa
para asegurar que no falte agua, las cuales son conservacion de la fuente de donde la EPS toma actualmente el agua o captar agua de otro rio o cuenca.
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Este mismo cambio pero agregandole una
reduccién del porcentaje de turbidez del
agua (entre 50 y 75%), generaunamejora
en el bienestar de 7,56 soles mensuales.

Asi, los resultados del estudio sugieren
proteger y reforestar la fuente de cap-
tacion actual de agua, sin descartar que
complementariamente se pueda captar
agua de otrafuente. Laempresade agua
puede combinar mas de una estrategia
a fin de minimizar la vulnerabilidad ante
riesgos de desastresy considerando el lar-
go periodo de maduracién de los proyec-
tos de conservacion de fuentes de agua.
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