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Resumen
Abstract
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I servicio de abastecimiento de agua potable enla ciudad de Tarapoto (San Martin,

Peru) desmejord significativamente durante los ultimos afios. Actualmente

se experimentan con mayor frecuencia interrupciones o cortes de distribucion
(causados poraverias o falta de agua en lafuente), disminucion en la calidad y reduccién
enlashoras programadas de abastecimiento diario (SUNASS, 2013). Estos problemas son
atribuibles avarios factores, entre los que se destacan: el crecimiento de la poblacion, la
ocupacién desordenada de la ciudady la deforestacién de la cuenca del rio Cumbaza. La
deforestacién de lacuencageneraladisminucidn de los caudales en época de verano, y el
aumento de turbidez del agua en épocadeinvierno, repercutiendo negativamente sobre
el bienestar de los usuarios de la Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
San Martin (EMAPA San Martin S.A.).

Conelfin de satisfacer la creciente demanday mejorar la calidad del servicio, la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) cuenta con dos alternativas:

Alternativa 1: Captacion de agua de otras fuentes mas lejanas, como por ejemplo las
provenientes del rio Mayo, generando mayores costos de inversidony de operacion.

Alternativa 2: Conservacidn de las fuentes actuales (rios Shilcayo, Cachiyacu y
Ahuashiyacu) mediante acciones orientadas a proteger la cobertura vegetal y la
reforestacion de la parte alta de la cuenca del Cumbaza.

Para conocer las preferencias de los usuarios respecto a las alternativas disponibles de
mejora del servicio de provisiéon de agua en la ciudad de Tarapoto, se efectué un estudio
de valoraciéon econdmica utilizando el método de Experimentos de Eleccidn (EE). Durante
el proceso se realizé untotal de 333 encuestas que contenian 999 experimentos efectivos.
La muestra se centré en viviendas que cuentan con red publica de abastecimiento de
agua, pertenecientes a los distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo.
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Se identificd una serie de atributos con respecto al servicio de distribucion de agua, los
cuales fueron valorados por los usuarios: horas de abastecimiento de agua, calidad del
agua, fuente (u origen) del agua para asegurar la disponibilidad del recurso hidrico y
costo adicional necesario para garantizar procesos de mejora. Estos atributos fueron
determinados mediante la aplicacién de grupos focales y la realizacién de dos estudios
piloto.

En Tarapoto, el servicio de distribucién de agua es programado durante ciertas horas del
dia, de tal manera que el atributo “horas de abastecimiento de agua”mide la cantidad de
horas adicionales al dia que el hogar la recibiria. El atributo “calidad del agua” se refiere
alos niveles de turbidez que percibe el entrevistado, mientras que el atributo “fuente (u
origen)delagua” representa las opciones que tiene laempresa para asegurar su provision;
en este caso se consideraron las opciones de conservar la fuente actual de agua o captarla
de otro rio o cuenca. Un cuarto atributo se refiere al “costo adicional necesario” en el
recibo mensual de agua paralamejoraenalgunode los otros atributos sefialados. Una vez
definidoslos atributos se establecieron tres escenarios de eleccién para los entrevistados,
conla posibilidad de escoger solo uno. Cada escenario presentaba distintas combinaciones
de atributos, que generaron 18 posibles alternativas, comunmente llamadas perfiles,
utilizando lo que en la literatura especializada se denomina un disefio experimental
factorial fraccionado de efectos principales. Estas opciones fueron agrupadas en nueve
conjuntos de elecciéon, cada uno con dos alternativas, mas el status quo.

El vehiculo de pago definido fue el recibo mensual de agua. El experimento de eleccién
muestra que los usuarios estan dispuestos a pagar lasuma de 7 soles mensuales poruna
mejora en la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable y por la conservacién
de la fuente de agua a través de procesos de reforestacion. La calidad del agua-medida
como nivel de turbidez- resultd ser el atributo de mayor contribucion al valor total (41%),
la conservacion de la fuente de agua actual explica el 36% del valor, mientras que el
incremento de las horas de servicio de abastecimiento representa el 15%.
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La desagregacion del valor del servicio de abastecimiento de agua en cada uno de sus
atributos permite ademas estimar la disposicion a pagar por cada una de las opciones
gue tiene laempresa paraasegurar la provision de agua: protegery reforestar la fuente
actual de abastecimiento o cambiar a una fuente nueva.

La mejora en el bienestar de los usuarios proveniente de cambiar la estrategia de
intervencion, eligiendo la protecciony reforestacidon de lafuente actual de abastecimiento,
dejando de buscar nuevas fuentes, es de 5.62 soles mensuales por usuario. Este mismo
cambio, pero agregandole unareduccion del porcentaje de turbidez del agua (entre 50
y 75%), genera una mejora en el bienestar de 7.56 soles mensuales.

Sobre labase de los resultados del estudio, se recomienda protegery reforestar la fuente
de captacién actual de agua, sin descartar que complementariamente se pueda acceder
a nuevas fuentes de abastecimiento. La empresa de agua puede combinar mds de una
estrategia con el fin de minimizar la vulnerabilidad ante riesgos de desastres, considerando
el largo periodo de maduracidn de los proyectos de conservaciéon de fuentes de agua.

Asimismo, la entidad regulatoria podria priorizar las mejoras solicitadas al operador del
servicio teniendo en cuenta las preferencias reveladas por los usuarios en el presente
estudio: i) mejorar la calidad del agua (disminucion de turbidez), ii) tener mas horas
programadas de abastecimiento al dia, y iii) reducir la cantidad de cortes del servicio.

Finalmente, los resultados obtenidos pueden contribuir en el disefio de esquemas de Pagos
por Servicios Ambientales (PSA) en la cuenca del rio Cumbaza. El disefio de estos esquemas
requiere conocer la disposicién maxima a pagar de los usuarios por conservar sus fuentes
de agua, asicomo también por cambios en los atributos del sistema de abastecimiento.
Esa informacidn permite evaluar si el monto recaudado seria suficiente o se requeriria
recursos adicionales para financiar los proyectos de conservacién de la fuente de agua.
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limate change and a growing population have led to a rapid decrease in the

supply of clean water worldwide. In Tarapoto, San Martin, Peru, the issue of water

sources conservation has become imperative. The conservation of water supply
by service provider, EMAPA San Martin S.A., has an economic value for water users that
require a constant water flow without interruption or elevated turbidity.

The purpose of this research is to provide an economic analysis of alternatives for the
service provider to ensure that there is sufficient and reliable potable water supply. To
assess the economic value and quality of water sources, our methodology includes choice
experiments thatassess non-market goodsandallow disaggregation of specific attributes
as well as a toolto formulate and evaluate public policy.

The methodology is designed to examine each attribute of the goods and services within
the considered alternatives: the continuity, quality, and reliability of water supplyas well
as options to conserve water sources through reforestation or capturing water from a
nearby watershed.

333 household surveys and 999 choice experiments were conducted in the Districts of
Tarapoto, Morales and La Banda de Shilcayo.

Results reveal that water users are willing to pay an additional S./ 7 soles per month
to improve the quality of potable water and for water conservation efforts through
reforestation and improved natural resources management. 41% of the additional
payment represents users’ preferenceof improving water quality and reduced turbidity;
36% represents the importance of conserving the current water source; 15% represents
increasing the hours of water supply; and 8% represents the value of reliable water supply.
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The Tarapoto water users value the ecosystem services and biodiversity provided by
ACR-CE (Cordillera Escalera Regional Conservation Area) greater than a failed water
supply system.This preference was consistent with two pilot surveys where water users
did not assign significant importance to service interruptions by EMAPA due to breaks
in the water supply network, or elevated turbidity due to increased siltation. However,
the importance of the conservation of the current water source and that of mitigating
environmental impacts due to deforestation are preferable to abandoning the current
source and piping water from another watershed.
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Introduccion
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aEmpresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento (EMAPA San Martin S.A.) abastece

de agua potable alos distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo, captando

elrecurso de tres afluentes del rio Cumbaza: Shilcayo, Cachiyacu y Ahuashiyacu. Enla
parte alta de la cuenca del Cumbaza?, los agricultores cafetalerosy de panllevar producen
impactos ambientales negativos sobre la disponibilidad y calidad del agua para el abaste-
cimiento de la ciudad de Tarapoto, siendo la microcuenca Shilcayo la més afectada.

Ante esta situacidn, la EPS podria captar el agua de otra fuente mas lejana, como el rio
Mayo, generando mayores costos de inversion y de operacion. Sin embargo, existe la
posibilidad de conservar las fuentes actuales mediante acciones para evitar que se siga
perdiendo cobertura vegetal en la parte alta de la cuenca del Cumbaza.

Conelfinde que la EPS pueda tomar una decisidn eficiente respecto a la conservacién de
las actuales fuentes de agua o a la busqueda de fuentes alternativas, debe realizar una
evaluacion costo/beneficio, estimando la maxima disposicion a pagar de los usuarios
por las diferentes opciones que aseguren la distribucién de agua. Para ello es necesario
identificar el valor que las personas le otorgan a la conservacién de la fuente actual del
recurso hidrico. En otras palabras, la poblacion podria ser indiferente al origen del agua
que llega a sus hogares o podria tener preferencias por algunas fuentes determinadas.
En particular, nos interesa saber si la alternativa mas amigable con el medio ambiente,
como es la proteccién de la cuenca alta, tiene un valor adicional para los entrevistados
en comparacién con otras fuentes de agua.

El objetivo general de nuestro estudio es valorar, desde la perspectiva econdmica, los
diferentes atributos del servicio de abastecimiento de agua potable para la poblacién

* La cuenca del Cumbaza es una de las cuatro cuencas del Area de Conservacion Regional Cordillera
Escalera ACR-CE, que alberga muchas especies de flora y fauna, y que brinda el servicio ambiental
hidrico a los distritos de las provincias de San Martiny Lamas. La principal presion sobre el ACR-CE
seda porla agricultura migratoria que viene reduciendo la cobertura.
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de la ciudad de Tarapoto, incluyendo el atributo de “fuente (u origen) de agua”; vy, a
través de sus diferentes opciones o niveles, valorar la conservacion de la fuente actual
de captacion de agua a partir de su reforestacion. Se asume que silos usuarios perciben
positivamente la conservacion de la fuente para asegurar la disponibilidad de agua y
evitar interrupciones, elegirdn la opcidn que presente este atributo.

Los objetivos especificos del estudio son:

1. Identificarlos principales atributos del servicio de abastecimiento de agua potabley
evaluarsilos usuarios de este servicio pueden vincular alguno de estos atributos con
elvalor de la conservacion de sus fuentes de agua.

2. Valorar los cambios en los niveles de los atributos de la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potable, con énfasis en el de “fuente (u origen) del agua”, a
través de las diferentes opciones identificadas para ello.

3. Determinar cambios en el bienestar econdmico de la poblacion objeto de estudio,
debido a variaciones en los niveles de los atributos de la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potable.

Paralograr estos objetivos se aplicé el método de valoracion Experimentos de Eleccién,
que resulta apropiado cuando se requiere valorar cada uno de los atributos que conforman
un bien o servicio, y algunas de sus opciones. Con este método es posible identificar los
atributos de mayor importancia para los usuarios, ordenarlos segtin dicha importancia
y valorar el cambio en los niveles de uno o mds de estos atributos a la vez (Bateman et
al.,2002).

Para el servicio de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Tarapoto, se valord
las horas adicionales de abastecimiento, la calidad del aguay la fuente u origen del agua;
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queincluye la conservacidn de las fuentes actualmente utilizadas, a través de actividades
de reforestacién o el transvase de agua de otra cuenca.

A partir de los trabajos de Hensher et al. (2005 b) y de MacDonald et al. (2005), la
literatura ha revelado una creciente preocupacién por valorar los atributos del servicio
de abastecimiento de agua potable (continuidad, interrupciones, calidad del agua, entre
los principales) empleando el método de EE, sobre todo en localidades que enfrentan
dificultadesy restricciones para brindar este servicio publico basico (Tarfasay Brouwer,
2013; Willis, Scarpa y Acutt, 2005). De los trabajos revisados, solo Hensher et al. (2006)
incluyen el atributo de “confiabilidad del sistema de abastecimiento de agua potable”,
vinculado a evitar restricciones en la oferta, no habiéndose encontrado estudios que
evalten el valor por la conservacion de la fuente de agua actual. En este sentido, la
presente investigacion podria aportar alaliteratura sobre el tema.

Desde la perspectiva de laeconomia ambiental, los estudios existentes de valoracién de
la conservacion de las fuentes de agua no estan vinculados al servicio de abastecimiento
de agua potable. Sin embargo, algunos trabajos han evaluado el impacto ambiental de
diferentes alternativas tecnoldgicas para la oferta de agua (Blamey et al., 1999).

La evidencia empirica muestra que los usuarios estan dispuestos a pagar por evitar
interrupcionesy/o restricciones del servicio de abastecimiento de agua potable causadas
por diferentes factores (Hensher et al., 2005 b), como por ejemplo sequias (Hensher et
al., 2006), y también por contar con un sistema de abastecimiento adecuado que tenga
la capacidad de funcionar sin interrupciones y/o restricciones (Hensher et al., 2006), lo
que implicaria garantizar la oferta de agua.

Una condicién para que el sistema de abastecimiento de agua no falle —es decir, que

sea confiable—es asegurar la disponibilidad de la fuente de agua en calidad, cantidad
y regularidad. En este sentido, son necesarios los estudios que valoren las opciones
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para asegurar esta disponibilidad y, como resultado, evitar que el sistema falle. En otras
palabras, el atributo “fuente (u origen) del agua” estd relacionado directamente con la
confiabilidad del sistema. Resulta interesante conocer laimportancia que los usuarios le
otorgan alasopciones de politica o estrategias para asegurar la disponibilidad de la fuente
de aguay, mediante estas, mejorar la calidad de la prestacién del servicio de agua potable.
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Area de estudio
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| estudio abarca los tres distritos de la ciudad de Tarapoto de la regién de San Martin,
ubicada al noreste de la ciudad de Lima, donde la EMAPA San Martin S. A. brinda
los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado?.

Enlalocalidad de Tarapoto, la EPS abastece de agua potable a mas de 135,000 personas
de los distritos de Morales, La Banda de Shilcayo y Tarapoto. Para ello capta agua de las
microcuencas de los rios Ahuashiyacu, Cachiyacuy Shilcayo, pertenecientesala cuenca
del Cumbaza del ACR-CE.

La distribucion del agua potable por parte de la EPS se realiza en siete sectores: dos en
Morales, tres en Tarapoto y dos en La Banda de Shilcayo. El distrito de Morales, que
concentra al 15% de la poblacién atendida, se abastece del rio Cachiyacu, fuente que
con el rio Shilcayo provee de agua a Tarapoto, donde se concentra el 50% de la poblaciéon
atendida. EI35% de la poblacién restante atendida por la EPS se encuentra en La Banda
de Shilcayo, distrito que se abastece del rio Ahuashiyacu.

Las tres microcuencas son altamente vulnerables a presiones antropogénicas,
principalmente a la deforestacién por agricultura migratoria, asi como a alteraciones
climaticas. Los impactos ambientales inciden de diferente manera sobre la calidad de
la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable, principalmente en las
horas de suministro, produciendo interrupcionesy turbidez del agua que generan gran
malestar en los usuarios.

2 Esta empresa brinda similar servicio a las localidades de Lamas, Saposoa, Bellavista y San José
de Sisa en la misma region de San Martin.
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Este malestar se agrava por la deficiente gestién del sistema de abastecimiento de agua
potable por parte de la empresa. Asi, por ejemplo, existen sectores con tres horas de
suministro continuo, mientras que la EPS registra como promedio 12 horas. Sin embargo,
seestimaque el 15% de la poblacién cuenta con tanques elevados, con lo que la percepcion
de desabastecimiento se atenua.

Desde la perspectiva de la EPS, abordar la problematica del abastecimiento de agua
potable ante la disminucién de los caudalesy elaumento de la turbidez del agua captada
implica evaluar varias alternativas de mejoramiento en la gestién del recurso hidrico,
considerando que no seria suficiente abocarse exclusivamente a la reforestacién de las
cabeceras de las microcuencas. Se debe evaluar ademas lareduccién de pérdidas de agua
en las redes y mejoras en la distribucion, asi como emprender la busqueda de nuevas
captaciones de agua enlos rios Cumbazay Mayo, a pesar de su elevado nivel de turbidez.

Es importante resaltar que la poblacidn usuaria cuenta en promedio con 12 horas de
servicio de agua al dia en mas de un horario de abastecimiento, siendo muy sensible
tanto al monto de facturacién mensual como a las variaciones en el horario y a la baja
presion del agua. Para los usuarios, cualquier interrupcion del servicio esta vinculada a
la alteracion del horario de abastecimiento, salvo que por la gravedad implique mas de
24 horas sin servicio.
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Metodologia
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ESTRUCTURA ANALITICA

Sobre la base de metodologias de preferencias declaradas, el método de EE infiere el valor
econdmico por los distintos atributos del servicio de abastecimiento de agua potable,
preguntando directamente a los usuarios si pagarian un monto adicional en su recibo
bajo circunstancias hipotéticas de mejoras en este servicio (Alberiniy Longo, 2006).

Este método se fundamenta en la teoria del valor de Lancaster (1966) que postula que
un bien puede ser descrito por sus caracteristicas o atributos, y que el valor del bien es
en definitiva el valor que los individuos le adjudican a dichos atributos o caracteristicas.
Adicionalmente, el método de EE usa el enfoque de utilidad aleatoria de Luce (1959)
gue establece que losindividuos escogen la alternativa que les genera mayor bienestar,
pero que este nivel de bienestar es observado o conocido por el entrevistado pero no
por el investigador, dando lugar a componentes estocasticos desde la perspectiva de
este ultimo. El componente aleatorio refleja la ignorancia del investigador respecto a
los atributos relevantes para los individuos (Bateman et al., 2002).

Matematicamente se define la utilidad de la alternativa i para el individuo n como U,,,
la que se descompone en un término deterministico V,; y en un término aleatorio &,;;
es decir:

Um' = Vm' + gni’

Para el andlisis estadistico, se asume que la eleccidon de una alternativa particular tendra
lugar cuando esta le genere al individuo una mayor utilidad. Asi elegird la alternativa i si,
y solo si, la utilidad de la alternativa escogida es mayor a todas las demds alternativas:
es decir:

U,>U, Vij€A con i#].
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Donde:
A es el conjunto de eleccion.

Reemplazando la definicién de la funcién de utilidad se tiene:
(Vni+gili)>(Vni+8nj) 0 (va'_ Vn_j)>(8nj_‘9ni

Dado que nose puede observar (¢, -¢,;), no se sabe con exactitud si (V,;- V) >(¢,;-€,;). Por
lotanto, solo se podrd conocer, a partir de las respuestas de los individuos, la probabilidad
de que (¢, -¢,;) seamenorque (V,,- V,;); esto es:

Pr,,=Pr (enj—gm.< VitV VJFL)

La probabilidad de que unindividuo n elijai esigual a la probabilidad de que la diferencia
entre los componentes aleatorios de la utilidad sea menor a la diferencia entre los
componentes sistematicos de la utilidad entre dos alternativas. El modelo logistico
condicional (o modelo logistico multinomial) asume que las alternativas no estan
correlacionadas entre si; ello supone que los términos del error de la funcién de utilidad
sonindependientes e idénticamente distribuidos (iid), con una distribucién valor extremo
Tipo |- Gumbel. De esta forma, la probabilidad de que un individuo escoja la alternativa
i estd dada por:

eH Vi

p=_-
V.
2 e

ni
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Donde

U es el parametro de escala que es inversamente proporcional a la desviacidn
estandar de la distribucion del error, tipicamente asumido igualauno, y

V eslafunciénindirecta de utilidad del individuo definida previamente.

Para asumir que los términos del error de la funcién de utilidad se distribuyen iid
valor extremo Tipo | - Gumbel, se debe cumplir la propiedad de“independencia de las
alternativas irrelevantes” (l1A). La lIA significa que el ratio de probabilidades entre las
diferentes alternativas se mantiene constante al incluir o excluir alguna de ellas; ello
implica que la probabilidad de elegir una alternativa no se ve afectada por incluir o excluir
las otras.

En la practica es muy poco probable que se cumpla la propiedad de lIA. Es posible sin
embargo, evaluar el supuesto de lIA utilizando el test de Hausman y McFadden (1984) y
verificar sise acepta la hipétesis nula de “independencia de las alternativas irrelevantes”.
Sinose cumplelacondicidon dellA, es necesario utilizar modelos mds avanzados como el
modelo Logit mixto (Mixed Logit), el cual no tiene esta propiedad.

Unssiguiente aspecto que esimportante discutir es el cdlculo de la disposicidn a pagar de
los usuarios por cambios en las condiciones de la provisién de agua potable. Para modelos
de utilidad lineal, en los que la parte deterministica de la funcién de utilidad se define
como V= X+ a(M-DAP), donde Xrepresenta los atributos y M el ingreso del hogar, la
Madxima Disposicion Marginal a Pagar (DAP) por un cambio [marginal] en el nivel de un
atributo X estd dada por:

2 V/a)(k _ P

? V/ap o

DAP=
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Por otro lado, el cambio en el bienestar como consecuencia de la eleccién de una
combinacién de distintos niveles de atributos (en relacion a la situacién actual) es
calculado estimando y agregando el valor de sus partes (part-worths). De esta forma, la
estimacién del cambio en el bienestar como consecuencia de elegir un plan de mejora
estarepresentada por el cociente entre la diferencia del valor de las funciones de utilidad,
considerando la mejora en los niveles de los atributos X"y la situacién actual X”.

AEEC )= ryyp=Pr o xm)
a o

n n

S el vector de coeficientes asociados a cada atributo®.

Finalmente, es importante mencionar que las estimaciones obtenidas a través de estas
ecuaciones representan la media de lamaxima disposicién a pagar entre los individuos.
Para calcular el cambio en el bienestar de la poblacién se debe multiplicar el tamafio de
esta por la DAP.

3 Siempre y cuando las variables sean categdricas y codificadas con cddigos de efecto.
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DISENO DEL EXPERIMENTO E INFORMACION
UTILIZADA

Los atributos del servicio de abastecimiento de agua potable valorados en el presente
estudio fueron definidos tras la revisién de la literatura de Hensher et al. (2005 b). La
aplicacién de dos grupos focales y la realizacién de dos estudios piloto; estos ultimos
sirvieron, ademas, para validar la encuestay el propio experimento de eleccidn.

Los grupos focales contaron con la participacion de quince personas, ocho en el primer
grupo y siete en el segundo. El primer grupo estuvo conformado por quienes cuentan
consiete o mas horas de servicio de agua potable al dia, y el segundo por quienes tienen
menos de siete horas de abastecimiento al dia. Con relacion ala composicion por género
de cada grupo, al primero fueron invitados tres varones y cinco mujeres y al segundo
asistieron tres varones y cuatro mujeres. Asi, a partir de los problemas manifestados
espontaneamente por los asistentes a estas reuniones, fue posible identificar los atributos
iniciales que fueron probados en el primer estudio piloto. En este se aplicaron 39 encuestas
yenelsegundo 51 encuestas.

Finalmente, los cuatro atributos y sus niveles, sobre la base de los resultados de estas
pruebas, se describen enla Tabla 1.
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Tabla 1: Atributos y niveles

Atributo

Descripcion

Niveles

Situacion actual

Fuente del
agua.

Opciones para garantizar
la disponibilidad de
agua (como insumo)
destinada a ser utilizada
porla EMAPA San Martin
S.A.para potabilizarla y
abasteceralapoblacién
delaciudad de Tarapoto.

a) Captacién actual sin

evitar deforestacion (SQ).

b) Mejorary reforestarla
captacién actual.

c) Nueva infraestructura
fisica paratraery
almacenar agua de otros
rios.

Captacion actual sin
evitar deforestacion.

Calidad del
agua potable
Frecuencia
onumerode
vecesen que

NUmero de veces en que

a) Se mantiene frecuencia
conlacualelaguallega
sucia o no apta parael
consumo (SQ).

b) Se reduce a la mitad el
nimero de veces que el

Se mantieneigual la
frecuencia con la cual
elaguallegasucia

¢) Se aumentan seis horas.

llega turbia/ elaguallegaturbiaono agua llega sucia o no apta
suciaono apta parael consumo. para el consumo. onoaptaparael
consumo.
aptapara c) Sereduce en75% el
el consumo numero de veces que el
humano. agua llega sucia, o casino
habria turbidez.
Horas Numero de horas diarias a) Seaumentan dos horas.
adicionales adicionalesenlasque | b)Seaumentan cuatro Sinaumento de
del serviciode un hogar recibiria agua horas. horas.
agua. potable.

Pago adicional
enelrecibo.

Pago adicionalenel
recibo de agua porla
mejora en diferentes
atributos (disposicién a
pagar).

a) +3solesadicionalesen
recibo.

b) + 5 soles adicionales en
recibo.

c)+ 7 soles adicionales en
recibo.

No existen pagos
adicionales.

Fuente:Elaboracién propia.
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Cabe sefialar que los resultados de los estudios piloto permitieron mejorar la redaccion
de las preguntas del cuestionario, introducir frases explicativas de facil lecturay elaborar
material adicional (tarjetas auxiliares), para garantizar la comprension por parte del
encuestado sobre los nivelesy atributos evaluados en cada eleccion. El atributo “opciones
para garantizar la oferta de agua” fue ensayado en reiteradas ocasiones con el fin de lograr
la maxima comprensidn por parte de los entrevistados.

En este sentido, los cambios significativos fueron los siguientes:

1. Utilizar el formato de texto y figuras para la presentacién de alternativas (ver Anexo
D), pues este permite homogeneizar el significado de cada opcién presentada al
encuestado.

2. Presentarlos niveles delos atributos “opcion para asegurar que no falte agua”, “calidad
delagua”y “horas adicionales”*en unsolo cuadro (tarjeta auxiliar, ver Anexo E), con
el propdsito de familiarizar al entrevistado con las frases y figuras que representana
cada atributo/nivel, y luego explicar en qué consistia el ejercicio®.

3. Mantenerla pregunta: “¢ Cudles fueron las caracteristicas mas importantes para que
usted elijala alternativa...”®?, como control para confirmar que el encuestado entendio
con claridad el experimento de eleccion.

Los niveles correspondientes al atributo “fuente del agua” u “opcidn para garantizar
la oferta de agua” representan las alternativas que tiene la EPS para asegurar el
abastecimiento, siendo uno de esos niveles la conservacidn de la fuente actual, que en

4 No se incluyo el monto adicional a pagar.
°> Esta tarjeta se quedaba en manos del encuestado durante toda la entrevista.
¢ Evaluada en el segundo estudio piloto.
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el caso de estudio proviene de la cuenca del Area de Conservacién Regional Cordillera
Escalera (ACR-CE).

Utilizando un disefio experimental factorial fraccionado para efectos principales (sin
interacciones entre los atributos), obtenido a partir de los cuatro atributos identificados
previamente, todos con tres niveles equidistantes’ entre si, se generaron 18 alternativas
o perfiles usando el software SPSS, garantizandose que los efectos de los diferentes
atributos fueran independientes entre siy que la varianza fuera minima, obteniéndose
una matriz balanceada de disefio ortogonal. Estas opciones fueron agrupadas al azar
en nueve conjuntos de eleccién, cada uno con dos alternativas (Ay B), mas el status quo
(ver Anexo D).

La aplicacidn de la encuesta, cuya estructura se presenta en el Anexo B, considerd un
tamano muestral de 333 encuestas y 999 experimentos efectivos; la poblacién objetivo
incluyé 25,045 viviendas, las cuales cuentan con red publica de agua en su interior,
pertenecientes a los distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo. Este tamafio de
muestra tiene un nivel de precisién de 5%y un nivel de confianza del 95%. Adicionalmente,
se contrastaron los resultados del trabajo de campo con la distribucion poblacional de
la variable nivel socioeconémico (NSE), para evaluar su representatividad respecto de
esta. Para la medicién del NSE se utilizé la férmula elaborada por la Asociacién Peruana
de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM), actualizada al 20138,

La especificacién economeétrica del modelo basico de la funcién de utilidad sin
interaccionesy con dos “constantes de alternativas especificas” es la siguiente:

7 Los cambios entre niveles tienen la misma distancia.

¢ Fuente: www.apeim.com.pe. Para su construccion, la asociacion utilizé los datos de la Encuesta
Nacional de Hogares 2012 del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI).
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V,=ASC,+B REF+B NIF+B.T50+B,T75+B.CON+B,COST

Donde:

Jj 1,2,3.

ASC  Laconstante de alternativa especifica.

REF  Reforestacion dela fuente actual.

NIF Nueva infraestructura para traer o transvasar agua de otrorio.
T75 La turbidez disminuye en 75% o casi no se presenta.

T50 La turbidez disminuye en 50%.

CON Continuidad, horas adicionales de servicio.

COST Costoadicional de lacuenta o recibo de agua.

Para identificar la constante especifica por alternativa se crean variables dummy que
representan cada una de las elecciones (A, B 0 SQ), las cuales toman el valor de / si
la opcidn es elegida y de 0 en otros casos. En definitiva, la regresion presentard un
coeficiente asociado a cada alternativa. Estas variables dummy sirven ademads para
incluir variables sociodemograficas en la regresion, a través de interacciones entre las
variables sociodemograficas y las variables dummy especificas para cada alternativa.

Finalmente, se codificaron las variables de tipo cualitativo o “categdricas” mediante
“cadigos de efecto” (effects coding) que, a diferencia de las variables dummy, tienen
la ventaja de evitar la correlacién con el intercepto y minimizar la colinealidad en la
estimacion de las matrices utilizadas para evaluar interacciones (Hoyos, 2010). Los valores
de los coeficientes del modelo de probabilidad representan la “utilidad marginal” de los
niveles de los atributos (Adamowicz, Louviere y Williams, 1994; Blamey et al., 1999).

VALORACION ECONOMICA DE LA CALIDADY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN TARAPOTO A TRAVES DE EXPERIMENTOS DE ELECCION m



Resultados
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VALIDACION

Las respuestas obtenidas a través de la encuesta del EE fueron validadas a partir de
las pruebas de consistencia del cuestionario y del trabajo de supervisién de campo.
La preferencia por el status quo es consistente con los resultados conseguidos en los
estudios piloto. En la Tabla 2 se puede apreciar que los valores obtenidos son asimismo
consistentes con la oferta de pago (a mayor oferta de pago menor probabilidad de elegir
alguna de las alternativas al status quo).

Tabla 2: Ponderacion/valoracién de alternativas

Encuesta final
Primera Segunda prueba
Alternativas | prueba g . P La Banda
piloto piloto Total Tarapoto | Morales de
Shilcayo
A 46% 33% 38% 35% 42% 45%
B 52% 27% 38% 41% 35% 32%
SQ 2% 40% 24% 24% 23% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elecciones 114 153 999 -- - --
Ofertasde
2,4y6 6,8y9 3,5y7
pago (S/.) Y Y Y
AB (16%),
NSE CyD C(39%) D (25%), AB (9%), C(33%), D (28%), E (29%)
E (20%)

Fuente:Elaboracién propia.

Las alternativas Ay B corresponden al orden de presentacién obtenido aleatoriamente
para cada conjunto de eleccién presentado al entrevistado.
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RESULTADOS DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA

El 60% de la poblaciéon de la ciudad de Tarapoto se ubica en los estratos o niveles
socioecondmicos Dy E (NSE D-E), y solo el 8% se ubica en los estratos Ay B. El ingreso
medio anual de unafamilia asciende a 22,154 soles, siendo el ingreso medio del estrato
mas pobre diez veces menoralingreso medio del estrato masrico, segliin la encuesta de
hogares. El 71% de los entrevistados estuvo conformado por mujeres, con un promedio
de edad de 45 anos. Cerca del 70% de ellas no accedio a estudios superiores.

Tabla 3: Caracteristicas de la poblacién entrevistada

L. LaB
Caracteristicas Tarapoto | Morales a ?ndade Total
Shilcayo
Sexo del entrevistado (% de mujeres) 70.7 73.5 70.9 71.2
Edadpromedlodelgntrewstado(anos 46 46 a4 45
cumplidos)

Nivel educativo (% de personas)

Sin estudios 2.4 2.0 0.0 1.8

Hasta primaria 27.3 20.4 25.3 25.8

Hasta secundaria 38.5 44.9 46.8 41.4
Superior técnica 21.5 26.5 17.7 21.3
Superior universitaria /Posgrado 10.2 6.1 10.1 9.6

Fuente:Elaboracién propia. Encuesta de Experimento de Eleccién. Octubre 201 3.

La principal actividad econémica del jefe del hogar son los servicios (50%), seguida por la
funcion publica (17%) y el comercio (15%). La actividad agricola apenasllegaal 12% entre
los pobladores del area urbana. EI 80% de los hogares encuestados indicé que recibe un
ingreso mensual que no superalos 1,500 soles.
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Tabla 4: Caracteristicas del jefe del hogar

Caracteristicas Tarapoto | Morales La B?nda de Total
Shilcayo
Nivel educativo (% de hogares)
Sin estudios 1.0 0.0 0.0 0.6
Primaria comp!et.aomcompletay 43.4 34.7 405 414
secundariaincompleta
Secundar.la/ Superior técnica 6.3 34.7 291 28.2
incompleta
Superior técnica completa 17.1 22.4 17.7 18.0
Superior universitaria/ Posgrado 12.2 8.2 12.7 11.7
Actividad econémica (% de hogares)
Servicios 46.3 51.0 58.2 49.8
Sector publico 20.5 10.2 11.4 16.8
Comercio 14.1 18.4 12.7 11.7
Agricultura 9.8 18.4 12.7 11.7
Recibe pensién/ Vive de rentas 9.3 2.0 1.3 6.3

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta de Experimento de Eleccion. Octubre 201 3.

El 84% de los hogares esta conectado a la red publica de la EPS; de ellos, el 89% cuenta
con medidor de aguay el 14% con tanque elevado.
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Tabla 5: Principales caracteristicas del hogar

Caracteristicas Tarapoto | Morales dtas?\?lr:::o Total

Hogares promedio por vivienda 1.3 1.1 1.3 1.3

Promedio de residentes por vivienda 5.0 4.7 5.3 5.0
Ingresos del hogar (% de hogares)

Menos de 600 soles 33.2 28.6 32.9 324

Entre 600y 1,000 soles 27.3 38.8 29.1 29.4

Entre 1,000y 1,500 soles 21.0 20.4 20.3 20.7

Entre 1,500y 2,500 soles 11.2 10.2 139 11.7

Mas de 2,500 soles 7.3 2.0 3.8 5.7

Abastecimiento

Horas promedio 12.6 8.2 12.2 11.9

Hogares con menos de ocho horas de servicio (%) 9.8 51.0 19.0 18.0

Hogares con ocho a doce horas de servicio (%) 33.7 44.9 48.1 38.7

Hogares con mas de doce horas de servicio (%) 65.4 16.3 36.7 51.4

Pago promedio mensual por el servicio (soles) 24.0 23.7 24.2 24.0

% de viviendas con medidor 94.0 96.1 91.8 89.9

% de viviendas con tanque elevado 13.2 13.7 10.2 13.9

% de viviendas conectadas ared publica de desaglie 84.4 93.9 75.9 83.8

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta de Experimento de Eleccién. Octubre 201 3.

La facturacién promedio mensual asciende a 24 soles. Con respecto a la muestra, este
gastorepresenta el 2.5% delingreso promedio familiar. Esto demuestra que la facturacion
por los servicios de saneamiento representa un porcentaje muy bajo delingreso familiar
y, por tanto, que el entrevistado podria estar dispuesto a aceptar incrementos tarifarios
del orden del 20%, justificados por una mejora en la calidad del servicio.
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ESTIMACION DE LOS MODELOS DE PROBABILI-
DAD E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con la informacidn recogida a través de la encuesta del Experimento de Eleccidny
utilizando el software econométrico LIMDEP8.0/NLOGIT3.0, se ha estimado los siguientes
modelos logisticos de probabilidad: condicional, jerdrquico y mixto de parametros
aleatorios, cuyos resultados presentamos a continuacién (Tablas 6, 7y 8).

A través de los coeficientes de estos modelos se ha cuantificado el efecto positivo o
negativo de cada uno de los cambios en los niveles de los atributos del servicio de
abastecimiento de agua potable sobre el bienestar de los usuarios de la ciudad de Tarapoto
y, ademas, se ha determinado el valor que tiene para estos usuarios el cambio marginal
en los niveles de dichos atributos, incluyendo el valor de la conservacién de la fuente de
donde laempresa capta el agua.

Elmodelo logistico jerarquico “coninteracciones” es el que mejor explica la probabilidad
de eleccidn de los usuarios, aunque también utilizamos el modelo logistico mixto de
parametros aleatorios para estimary analizar los valores marginales, puesto que presenta
un mejor ajuste global y permite verificar la heterogeneidad no observada.

Enla Tablas 6, 7 y 8 se muestran los resultados de los seis modelos logisticos; los dos
primeros corresponden al modelo logistico condicional, el tercero y cuarto al modelo
jerdrquico, y el quinto y sexto al modelo logistico mixto. Para cada tipo de modelo se ha
calculado tanto el modelo basico como el modelo con interacciones. Por cada modelo
se presenta el valor de los coeficientes y su nivel de significancia estadistica, asicomo su
bondad de ajuste a través del estadistico Razon de Verosimilitud y su poder explicativo
del R de McFadden®.

9 Lanomenclatura de las variables se encuentra en el Anexo A.
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El primer modelo logistico representa la especificacion mds basica, en la que solo se
consideran los atributos preferidos del servicio de abastecimiento de agua potable, sin
incluir sus interacciones. En este modelo todos los coeficientes, salvo el intercepto, son
estadisticamente significativos al 1%, al 5%y al 10%. El signo negativo y estadisticamente
no-significativo de la constante de alternativa especifica ASC12 no genera informacién
util para el analisis, por lo que la obviamos en los demds modelos. Asimismo, el ajuste
global del modelo es el adecuado. Empleando la prueba de Razdn de Verosimilitud se
obtuvo una significancia estadistica global del modelo al nivel del 1%. Sin embargo, no
se puede aceptar la hipdtesis nula de Independencia de las Alternativas Irrelevantes (lIA,
por sus siglas eninglés).

Segun el modelo basico, los atributos mas importantes del servicio de abastecimiento de
agua potable paralos pobladores de la ciudad de Tarapoto son: la calidad del agua potable
expresada en niveles de turbidez, asegurar una fuente de agua que brinde confiabilidad al
sistema de abastecimiento de agua potable para garantizar que este nofalle, y las horas
adicionales de abastecimiento de agua. Los atributos que no fueron incorporados en el
modelo, porque no mostraron significancia estadistica en los estudios piloto, fueron:la
presion con la que llega el agua a los hogares, las interrupciones en el abastecimiento
del servicio, el tiempo de atencién de emergenciasy el tiempo de atencidn al cliente, los
que fueron determinados a partir de los resultados de los grupos focales.

Los signos de los coeficientes asociados ala fuente de agua potable vinculada a
reforestacion (REF), laturbidez del agua (T75, T50), las horas de abastecimiento (CON) y
el costo u oferta de pago (COST) son los esperados segln la teoria; sin embargo, la opcion
de asegurar el agua potable a través de la construccion de nueva infraestructura fisica
paratraeraguade otrasfuentes (NIF) presenta signo contrario alo que podria esperarse,
indicando que las personas no desean que dicha opcidn sea utilizada.
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Este ultimo punto podria explicarse por eltemor de la poblacién aabandonar la captacion
actualempeorando lasituacidn presente, dados los altos costos que ello implicariao porla
percepcién de no complementariedad entre estos dos tipos de proyectos, asumiéndolos
como sustitutos. Los signos contrarios de los coeficientes asociados a los dos atributos
defuentesdeagua (b,.,>0y b,;,<0) indican que reforestar mejora el bienestar, mientras
quetraeraguade otras fuenteslo deteriora. Por lo anteriormente mencionado, formular
proyectos REF y NIF como complementarios para lograr la confiabilidad del sistema de
abastecimiento de agua potable podria tener un efecto negativo sobre el bienestar de
los usuarios. En sintesis, a mayor nivel de los coeficientes asociados a las variables REF,
T50, T75y CON aumenta el bienestar de los usuarios, y a mayor nivel de los coeficientes
asociados a las variables NIF y COST este bienestar disminuye.

Si bien la codificacion mediante “cédigos de efecto” posibilita interpretar el valor de
los coeficientes estimados, el incumplimiento del supuesto de “independencia de las
alternativasirrelevantes” no permite saber con precision si, a partir del empleo del modelo
logistico condicional, el efecto sobre el bienestar es positivo o negativo.

El segundo modelo representa la especificacion del modelo logistico condicional con
interacciones entre los atributos y las variables socioecondmicas, y entre los atributos
y la constante de alternativa especifica ASC12. En este modelo, todos los coeficientes
son estadisticamente significativos al 1%. Los signos de los coeficientes de los atributos
concuerdan con la teoria y son consistentes con el primer modelo. El ajuste global del
modelo sigue siendo adecuado, y el poder explicativo del modelo (pseudo-R?) mejora.
La interpretacién de los valores de los coeficientes estimados de las variables de tipo
cualitativo refuerzan los resultados obtenidos con el modelo basico.
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Tabla 6: Modelo logistico condicional

Variables Condicional Cont;l:)c;onal Condicional :ﬂzr::::;onf; Condicional | Condicional
basico | . ! Tarapoto y NSEABC | NSEDE
interacciones Banda
-0.1699
ASCL2 (0.1937)
REF 0.5092*** 0.5857*** 0.6327*** 0.5250*** 0.9401*** | 0.4028***
(0.0815) (0.0866) (0.1091) (0.1479) (0.1622) | (0.1074)
NIE -0.1022%* -0.6169*** -0.6142*** -0.7300** -0.9722*** | -0.4569**
(0.0815) (0.1859) (0.2309) (0.3288) (0.3653) (0.2180)
50 0.1692*** 0.1959*** 0.1282* 0.3229%*** 0.1891** 0.2203***
(0.0605) (0.6207) (0.0785) (0.1043) (0.0984) | (0.0822)
175 0.6481*** 0.6635*** 0.5608%*** 0.8737*** 0.8261*** | 0.5612***
(0.0853) (0.0882) (0.1107) (0.1498) (0.1476) | (0.1117)
CON 0.0538* | 0.2899*** | 0.3268*** | 0.2991*** | 0.3309*** | 0.2934***
(0.0324) (0.0588) (0.0907) (0.0856) (0.1156) | (0.0723)
COSTO -0.1429%** | -0.1778*** | -0.2195%** | -0.1211** | -0.2641%** | -0.1622%**
(0.03505) (0.0369) (0.0473) (0.0607) (0.0712) | (0.0453)
AMB*NIF 0.2410*** 0.2549** 0.2638** 0.3685** 0.1949**
(0.0764) (0.0933) (0.1394) (0.1422) (0.0947)
_ K%k _ * %k _ *ok ok _ EE N * %k
ABAS*CON 0.0179 0.0191 0.0221 0.0185 0.0185
(0.0040) (0.0062) (0.0059) (0.0091) | (0.0046)
EDAD*ASC12 -0.0309%*** -0.0262%** -0.0354*** -0.0562%** | -0.0255***
(0.0046) (0.0056) (0.0088) (0.0128) (0.0060)
-0.6066** -1.355%** 2.2046** -0.5442 -0.6277
*
TANQ*ASC12 (0.2887) (0.3417) (1.1002) (0.3766) | (0.5553)
-0.0191*** | -0.0201*** | -0.0224** -0.0121 | -0.0268***
*
PAGOTASC12 (0.0051) (0.0062) (0.0105) | (0.0081) | (0.0075)
%k %k ok * 3k %k % * %k %k
ING*ASC12 0.1754 0.1329 0.3236 0.1201 0.2157
(0.0655) (0.0828) (0.1155) (0.1217) (0.0802)
PTIENSE*ASC12 0.0713*** 0.0923*** 1 0.0216(0.0301) | 0.1188*** 0.0670*
(0.0173) (0.0223) (0.0376) | (0.0268)
Loglikelihood . | -1005.62 -932.49 -581.8 -333.56 -363.16 | -560.51
Pseudo-R? 0.083 0.15 0.138 0.209 0.224 0.109
Observaciones 999 999 615 384 426 573

(*, ** **¥)=10, 5y 1% de confianza. Entre paréntesis la desviacion estdndar.

Fuente:Elaboracién propia.
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Con respecto a las caracteristicas de los usuarios que tienden a aceptar los planes de
mejora, podemos afirmar que la probabilidad de elegir estos planes disminuye a medida
gue aumenta la edad de los usuarios y a medida que tienden a construirtanques elevados
en sus viviendas.

La existencia de tanques elevados hace menos atractivo pagar por mas horas de servicio
y por evitar las interrupciones. Asimismo, es menos probable que los usuarios que
actualmente registran elevados pagos por este concepto se muestren dispuestos a realizar
un pago adicional por acceder a algin plan de mejora. Sin embargo, en la medida en que
elingreso familiaraumenta, la probabilidad de elegir algliin plan de mejora crece. En este
sentido es mas probable que las familias con elevados ingresos acepten estos planes
gue aquellas con menores ingresos. Esta afirmacidn se mantiene en relacién a su nivel
socioeconémico (NSE): a medida que este aumenta, la probabilidad de elegir los planes
de mejoraaumenta también.

Porotrolado, no existe evidencia sobre usuarios que manifiesten tener mayor educacion
o que pertenezcan a una actividad laboral particular que prefieran la reforestaciéon para
garantizar la oferta de incremento de agua en el futuro (o confiabilidad del sistema de
abastecimiento), y tampoco respecto a agricultores que vivan dentro de la ciudad y
prefieran que se traiga agua de otrorio, enrelacién alos que no son agricultores.

En cuanto al comportamiento del término de error, en estos dos modelos logisticos
condicionados se haverificado, a partir de la aplicacién del Test de Hausman-McFadden
(1984), que no se puede mantener el supuesto de llIA, toda vez que se rechaza la hipdtesis
nula del test en mencidn. Asimismo, a partir de la aplicacién del Test de Wald, se rechaza
la hipdtesis nula referida a que las alternativas no son sustitutas entre si 0 a que no
hay diferencias entre el modelo logistico condicional y el modelo jerarquico, con lo
que se concluye que no es adecuado emplear el modelo logistico condicional para las
estimaciones de la disposicién marginal a pagar.

VALORACION ECONOMICA DE LA CALIDADY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN TARAPOTO A TRAVES DE EXPERIMENTOS DE ELECCION m



Eltercery cuarto modelo corresponden al logistico jerarquico (nested logit), que permite
tratar las alternativas similares como sustitutos cercanos y aborda la correlacién entre
los términos del error a partir de agrupar grupos de alternativas. En nuestro caso, las
dos opciones distintas al status quo pueden ser consideradas sustitutos cercanosy, por
lo tanto, podemos comparar primero la eleccidén entre el status quo y este subgrupo de
alternativas, y luego la eleccion entre las dos alternativas distintas al status quo. El gran
resultado es que el poder explicativo del modelo se duplica. Ademas, los signos de los
atributos son consistentes con lo encontrado en los otros modelos, taly como lo predice
lateoria.

A nivel socioecondmico se debe reconocer que, para los usuarios de los NSEA, By C,
alcanzar la confiabilidad del sistema de abastecimiento de agua potable a través de la
reforestacion se revela como el mds importante atributo, seguido por la mejora en la
calidad del agua, mientras que en el caso de los usuarios de los NSE D y E ocurre todo
lo contrario: valoran mas la calidad del agua. Esto mismo sucede si comparamos las
preferencias de Tarapoto respecto a Moralesy La Banda. Sin embargo no hay diferencias
en las preferencias respecto a las horas adicionales de servicio.

El quinto y el sexto modelo corresponden a modelos logisticos mixtos de parametros
aleatorios, que permiten capturar la heterogeneidad no observada en las preferencias de
los usuarios de la muestra. Los pardmetros identificados con comportamiento aleatorio
estan asociados alos atributos NIFy CON, los cuales se ajustan a una distribucién normal.
La desviacion estandar de estas distribuciones muestra significancia estadistica. Para lograr
estos resultados se ha evaluado la significancia estadistica de la desviacion estandar de
todos los atributos para diferentes distribuciones de probabilidad: uniforme, triangular,
normalylog-normal.

De los modelos mixtos que hemos estimado, el Ultimo muestra un mejor ajuste. Los
signos de los pardmetros aleatorios son estadisticamente significativos y consistentes,
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tanto con lateoriacomo conlos resultados del modelo logistico condicional y del modelo
logistico jerarquico.

Nuestrointerés por explicar la fuente de heterogeneidad nos condujo a trabajar diferentes
interacciones de los atributos con las variables socioecondmicas, quedando definidas las
variables ABASy AMB. Los resultados muestran una alta heterogeneidad entre individuos
con parametros altamente significativos para las variables “horas de abastecimiento en
el hogar” (ABAS) y “conocimiento de la problematica ambiental en Tarapoto” (AMB). Al
respecto, mientras mas horas de abastecimiento tenga el hogar, existe mayor propensioén a
declinar el ofrecimiento de horas adicionales de servicio, y mientras mas conocimiento de
la problematica ambiental tengan los usuarios, es mas probable que valoren positivamente
traer agua de otrasfuentes, desde la perspectiva de complementariedad con los proyectos

dereforestacion de la fuente actual.
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Tabla 7: Modelo logistico jerarquico

Variables Jerarquico Jera:::lco Jerarquico Jlar::;:;co Jerarquico | Jerarquico
basico | . ) Tarapoto Y | NSEABC | NSEDE
interacciones LaBanda
REF 0.7824*** 0.7727*** 0.8681*** | 0.4963*** | 1.0959*** | 0.5950***
(0.1604) (0.1467) (0.2071) (0.1730) (0.2581) (0.1918)
NIE -0.0944 -0.6325*** | -0.7386*** | -0.8523** | -0.8497** | -0.4774%**
(0.0782) (0.1807) (0.2059) (0.4098) | (0.3987) | (0.2413)
50 0.1981%*** 0.2113%** 0.1537* 0.3279*** | 0.2175** | 0.2376***
(0.0749) (0.0717) (0.0958) (0.1025) | (0.1115) | (0.0984)
175 0.8976*** 0.8253*** 0.7273*** | 0.8332*%** | 0.8932*** | 0.7857***
(0.1239) (0.1227) (0.1572) (0.2153) | (0.1743) | (0.1743)
CON 0.1166** 0.3931%** 0.4848*** | 0.2840*** | 0.3924*** | 0.4243***
(0.0491) (0.0869) (0.1356) (0.0967) | (0.1483) | (0.1175)
COSTO -0.2696*** | -0.2719*** | -0.3436*** -0.1017 -0.3322%** | .0.2673***
(0.0701) (0.0642) (0.0903) (0.0736) (0.1097) (0.0860)
AMB*NIF 0.2464%*** 0.3057*** 0.3224%* 0.3290** 0.1956*
(0.0732) (0.0810) (0.1798) | (0.1569) | (0.1013)
ABAS*CON -0.0237*** | -0.0281*** | -0.0206*** | -0.0215** | -0.0250***
(0.0056) (0.0063) (0.0067) (0.0107) (0.0069)
-0.0570*** | -0.0668*** -0.0267* | -0.0765*** | -0.0480***
%
EDADTASC12 (0.0146) | (0.0208) | (0.0145) | (0.0278) | (0.0176)
-0.7676* | -1.9070*** | 1.9965* | -0.5604 | -1.0093
%
TANQTASC12 (0.4494) | (0.6666) | (1.1685) | (0.4905) | (0.9466)
-0.0301*** | -0.0358*** | -0.0192* -0.0164 | -0.0456***
*
PAGOTASC12 (0.0093) | (0.0126) | (0.0114) | (0.0109) | (0.0168)
0.2212%* 0.3189%*** 0.1337 0.3309**
ING*ASC12
(0.1112) (0.1314) | (0.1567) | (0.1738)
0.1022%*** 0.1603*** 0.0238 0.1214* 0.1083**
*

PTIENSETASC12 (0.0323) | (0.0488) | (0.0297) | (0.0659) | (0.0550)
Log likelihood -1000.950 -928.93 -577.22 -333.33 -362.58 -558.1753
Pseudo-R? 0.17 0.238 0.23 0.291 0.341 0.167
IV Parameters | 0.5391%** 0.6616%** 0.6056*** | 1.0817*** | 0.7939*** | 0.5968***

Mejora (0.1108) (0.1226) (0.1496) (0.3116) | (0.2143) | (0.1553)
ctual P=0, . . . . . .
A | P=0 0.7397%*** 1.2167*** 1.5279*** 0.6176 1.3183** 1.0335**
rechaza hO (0.0977) (0.2924) (0.4105) (0.5887) | (0.5966) | (0.4378)
Observaciones 999 999 615 384 426 573

(%, *¥* **¥)= 10, 5y | % de confianza.

Fuente:Elaboracién propia.

Conservation Strategy Fund | Conservacidn Estratégica (('F SERIE TECNICA | No.29 | abrilde 2015



Tabla 8: Modelo logistico mixto

Variables Mixto basico Desvliacién . Mixto f:on Desv’iacién
estandar interacciones estandar
Parametros aleatorios
NIF -1.0600** (0.4642) | 1.3937***(0.4512) | -0.6736**(0.3485) | 0.7689** (0.3424)
CON 0.2260* (0.1360) | 0.3408*** (0.0899) | 0.2891** (0.1177) | 0.2188**(0.0998)
Parametros no aleatorios
REF 1.1507*** (0.2480) 0.8447***(0.1815)
T50 0.3104***(0.0951) 0.2607***(0.0833)
T75 0.9371***(0.1488) 0.7879***(0.1223)
COSTO -0.3239*** (0.0698) -0.2727*** (0.0705)
EDAD*ASC12 -0.0332*** (0.0059)
TANQ*ASC12 -0.8840*** (0.3461)
PAGO*ASC12 -0.0200*** (0.0062)
ING*ASC12 0.1871**(0.0769)
PTJENSE*ASC12 0.0881***(0.0224)
Heterogeneidad en la media
NIF: ABAS -0.0255(0.0232) -0.0110(0.0169)
NIF: AMB 0.5000*** (0.1664) 0.2988**(0.1193)
CON:ABAS | -0.0263***(0.0068) -0.0214*** (0.0059)
CON:AMB 0.1017**(0.0427) 0.0382(0.0342)
Log likelihood f. -971.44 -930.82
Chi-2 gl(12) 252.14 333.38
Pseudo-R® 0.114 0.151
Observaciones 999 999

(%, *)= 10,5 y 1% de confianza. Entre paréntesis la desviacion estandar. 999 observaciones.

Fuente:Elaboracién propia.
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Las diferencias de eleccién entre los usuarios se explican por la diferencia de edad, porla
utilizacién de tanque para abastecerse de agua en sus hogares, por el pago mensual del
servicio, por elingresoy por el nivel socioeconémico. En cambio, la actividad econdmica
y el nivel educativo no explican estas diferencias.

VALORES MARGINALES O PRECIOS IMPLICITOS
DE LOS ATRIBUTOS

Una vez estimados los parametros de los modelos logisticos de probabilidad se calcula
lamejoraen el bienestar de los usuarios del servicio de abastecimiento de agua potable
delaciudad de Tarapoto que se generaria por unincremento favorable en los niveles de
los atributos de este servicio, empleando los modelos con interacciones.

La medida considerada de mejora o pérdida en el bienestar es la Mdxima Disposicidon
Marginal a Pagar (DAP) por cada uno de los cambios en los niveles de los atributos. Como
se explicd en el capitulo anterior, estos valores son determinados a través de la tasa
marginal de sustitucién entre el cambio en el nivel de un atributo y la utilidad marginal
delingreso, representada por el coeficiente del costo. La DAP refleja la importancia de
los atributos y puede ser usada por los tomadores de decisiones para la asignacién de
recursos. Los resultados se presentan en la Tabla 9.

Para los modelos logistico condicional, logistico jerarquico y para los pardmetros
no aleatorios del modelo logistico mixto, se utilizé el procedimiento de Wald en la
determinacidn de los valores marginales o precios implicitos de los atributos; mientras
gue para los pardmetros aleatorios la medida de DAP es construida empleando el
procedimiento de estimaciones de pardmetros no condicionales (population moments)
(Hensheretal., 2005a).
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EnlaTabla9seapreciaque la DAP de todos los atributos, en todos los modelos, es positiva,
salvo para la construccién de una nueva infraestructura que asegure que no falte agua
(NIF), gue es negativa. Como se menciona anteriormente, esto significa que los usuarios
experimentarian pérdida en su bienestar si se decide construir nueva infraestructura
paratraer agua de otra cuenca con el propdsito de que no les falte agua, abandonando
la fuente actual. Sin embargo, si el mecanismo para asegurar que no falte aguase daa
través de la reforestacion de las actuales fuentes, su bienestar mejoraria. Respectoala
calidad delaguay ala continuidad del servicio (horas adicionales), los usuarios tendran
mayor utilidad en la medida en que aumenten los niveles de estos atributos.

De acuerdo a estos modelos, los usuarios estarian dispuestos a pagar entre 2.88y 3.73
soles (ver Tabla9) como monto mensual adicional en su recibo de agua, sies que se reducen
los niveles de turbiedad en un 75%. Si este nivel solo se redujera en un 50%, pagarian
entre 0.77 y 1.10 soles adicionales. Ademas, estarian dispuestos a pagar entre 1.03 y
1.63 soles como un monto mensual adicional a lo que vienen pagando, si reciben mas
horas de servicio de agua al dia. Segln la desagregacion de este atributo, los usuarios en
promedio estan dispuestos a pagar por mayor continuidad del servicio si, por lo menos,
reciben cuatro horas adicionales de suministro de agua.

Adicionalmente a estos pagos, los usuarios estarian dispuestos a pagar, como monto
adicional a su recibo de agua, entre 2.84 y 3.29 soles mensuales para garantizar que
no les falte el agua, siempre y cuando las fuentes actuales sean reforestadas y no se las
abandone. Sin embargo, si se decide traer agua de otra fuente, abandonando la actual,
con el propdsito de garantizarles el suministro, no estarian dispuestos a pagar, sino por el
contrario sufririan pérdida en su bienestar. Al respecto se podria asumir que los usuarios
estarian dispuestos a aceptar como minimo una compensacion, que podria ubicarse
entre 2.32y 3.46 soles mensuales.
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Alagregartodos los valores marginales se obtiene el valor total que pagarian los usuarios
por lamejora del servicio de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Tarapoto,
como un monto adicional al consignado en su recibo. Este valor asciende a 5.19 soles
utilizando el modelo condicional, a4.99 soles empleando el modelo jerdrquico,ya4.46
soles al usar el modelo mixto. Nétese que en ninguno de los casos se haincluido el valor
asociado a T50, puesto que esta contenido en T75, evitando de esta manera la doble
contabilidad.

Es relevante precisar que del monto adicional que los usuarios estarian dispuestos a pagar,
utilizando los modelos logistico jerdrquico y logistico mixto, entre el 61% y el 65% seria
aportado para mejorar la calidad del agua, entre el 23% vy el 29% para aumentar las horas
de abastecimiento de agua, y entre el 10%y el 12% para asegurar una fuente especifica
gue garantice la disponibilidad del recurso hidrico. Estas participaciones porcentuales
representan también laimportancia que estos tres atributos tienen para los usuarios.

Los resultados obtenidos utilizando los tres modelos son consistentes, mostrandose
pequefias diferencias entre los niveles; sin embargo, estos se encuentran dentro de los
rangos de estimacién realizada a través del procedimiento de Wald. Conviene tener en
cuenta que el modelo logistico jerdrquico presenta un mejor poder explicativo, mientras
gue el modelo logistico mixto logra controlar la heterogeneidad no observada (a través
de lasvariables ABAS y AMB), prescindiendo del supuesto de IIA.

Dado que el modelo logistico mixto presenta mejores resultados estadisticos, las

medidas de bienestar obtenidas son mads robustas y deberian ser utilizadas para las
recomendaciones de politica.
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Tabla 9: Precios implicitos de los atributos (soles / mes)

Atributos Condicional | Jerarquico* Mixto*
REF 3.29 2.84 3.09
NIF -3.46 -2.32 -2.54
T50 1.10 0.77 0.95
T75 3.73 3.03 2.88
CON 1.63 1.44 1.03

Valor total 5.19 4.99 4.46

* Modelos mds robustos.

Fuente:Elaboracion propia.

CAMBIOS EN EL BIENESTAR SEGUN OPCIONES
DE POLITICA

Luego de haber obtenido los valores marginales o precios implicitos del cambio en los
niveles de los atributos del servicio de abastecimiento de agua potable en la ciudad
de Tarapoto, resulta de interés conocer el cambio en el bienestar de los usuarios de
este servicio como consecuencia de implementar distintas estrategias de intervencién
u “opciones de politica” para garantizar la provisién de aguay, ala vez, mejorar la calidad
y la continuidad del servicio.

Estas medidas de cambio en el bienestar de los usuarios, resultado de la eleccién de alguna

“opcidn de politica”, se logran a partir de agregar todos los valores marginales o mejoras
parciales en el bienestar (part-worths) obtenidos en el acapite anterior.
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EnlaTabla 10 se presentan los resultados del cambio en el bienestar de los usuarios del
servicio de abastecimiento de agua potable como consecuencia de implementar diferentes
estrategias para mejorar la calidad del aguay la continuidad del servicio, y también como
consecuencia de cambiar la estrategia de intervencidn para asegurar la disponibilidad
del recurso hidrico; esto es, pasar de una estrategia basada en la reforestacién a otra
basada en untransvase o en traer agua de otra fuente.

De las cuatro “opciones de politica” o cuatro combinaciones de los niveles de los
tres atributos simulados, la que genera mayor valor o mayor cambio en el bienestar
(considerando los niveles extremos de estos atributos) es la opcidn 1; en esta se paga 7
soles como monto adicional en el recibo de agua por la propuesta de reforestar la fuente
actual, reducir la turbidez en 75% y suministrar cuatro horas adicionales de servicio de
aguaen promedio®. La formulacién del plan de mejora definida porlaopciéon 1 tomala
siguiente forma:

-1
——— [AB st ABrert AP con]

costo

; [ﬁT75-0)+(IBREF_0)+(IBC0N_0)]:7

10 Considerando que fueron ofrecidas 2, 4 y 6 horas adicionales, asumimos que el valor del
coeficiente captura el valor promedio (4 horas). Sin embargo, en un andlisis mds acucioso es
posible desagregar este coeficiente y tener en cuenta los tres valores.
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La opcidn 4 no genera valor o cambio en el bienestar. Los usuarios no estdn dispuestos
a pagar un monto adicional en el recibo de agua si esta proviene de otra fuente,
abandonando la captacion actual; si la reduccidn de la turbidez es solo de 50%; y si la
mejora en los niveles de continuidad no es suficiente para generar una positiva disposicién
marginal a pagar. La formulacién del plan de mejora definida por la opcién 4 toma la

siguiente forma:

-1
T [(ﬂmo'o)+(,BN1F'0)+(ﬂc0N'O)]:'0-56

En la Tabla 10 también se puede observar que pasar de una estrategia basada en la
reforestacion a otra basada en el transvase o derivacion del agua de otro rio genera
pérdida de bienestar en los usuarios cuando no se logra maximizar el esfuerzo de mejora

en los otros atributos.

Tabla 10: Cambio en el bienestar segtin opciones de politica (soles / mes)

Atributos Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcién 4
Continuidad 1.03 (4h) 1.03 (4h) 1.03 (4h) 1.03 (4h)
Ca':jgau‘ide' 2.88 (75%) 0.95 (50%) 2.88 (75%) 0.95 (50%)
Confiabilidad 3.09 (REF) 3.09 (REF) -2.54 (NIF) -2.54 (NIF)
Cambioen el 7.00 5.07 1.37 -0.56
bienestar

Fuente:Elaboracién propia.
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Por otro lado, si consideramos en el analisis solo los tipos de fuentes de agua, cambiar
la estrategia de intervencion consistente en traer agua de otra fuente, abandonando la
fuente actual (NIF), por la estrategia de reforestar la captacion actual (REF), sin cambios
enlos demas atributos, el valor de la conservacién de la fuente de agua ante el probable
cambio en la estrategia de intervencidn asciende a 5.62 soles mensuales.

; [Brse—Buae 1=(3.09-(-2.54))=5.62>0

Esto significa que pasar de la estrategia de intervencion basada en NIF a otra basada en
REF mejora el bienestar de los usuarios en 5.62 soles. Este mismo cambio de estrategia,
pero considerando una reduccidn del porcentaje de turbidez del agua (entre 50y 75%),
genera una mejora en el bienestar de 7.56 soles mensuales.

Para los usuarios de este servicio, no evitar la deforestacién que se generaria al traer
aguadeotrorio, porabandonar la captacién actual, vale 2.54 soles al mes; mientras que
la propuesta de reforestacion para tener agua de la fuente actual vale 3.09 soles al mes,
porlo que la diferencia (0.55 soles al mes) se entiende como el valor para asegurar que
la EPS disponga del recurso hidrico independientemente de su origen.

Finalmente, con respecto a la calidad del agua, el cambio en el bienestar derivado de una
mejora, que implica reducir la turbidez entre 50%y 75%, asciende a 1.93 soles mensuales.
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-1
o [Brrs-Brso ] =(2.88-0.95)=1.93>0

Enrelacidn con lasituacion actual, unamejora en la continuidad en términos de bienestar
asciende a 1.03 soles mensuales, mientras que una reduccion de la turbidez en 50%
asciende a 0.95 soles mensuales.
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orlosresultados obtenidos, se puede entender que los proyectos de inversién que

proponga la EPS pararevertir el deterioro de la calidad del servicio de abastecimiento

de aguadeben ser evaluados considerando no solamente la tecnologia de minimo
costo, sino las preferencias de los usuarios respecto a los atributos de dicho servicio.

De los 999 experimentos aplicados, el 76% de los usuarios eligié algun tipo de mejora,
aceptando pagar un monto adicional mensual en surecibo de agua; mientras que el 24%
prefirid mantenerse en su situacién actual y no pagar ninglin monto adicional.

Los planes de mejoraincluyeron como atributos dos mecanismos o alternativas para asegu-
rarala EPSladisponibilidad del recurso hidrico: reforestar las microcuencas actuales o traer
aguade otros rios o cuencas; y, adicionalmente, varios atributos de calidad del servicio como
elaumento de las horas de abastecimientoy lareduccién de la turbidez. Algunos usuarios
rechazaron el plan de mejora porque no aceptaron que el agua provenga de otras fuentes
y se abandone la fuente actual, mientras que otros por no estar dispuestos a pagar mas.

Los usuarios revelaron que mantener y mejorar la actual fuente de agua a través de
programas de reforestacion aumentaria su bienestar (variable REF), pero sila procedencia
es de otra fuente (variable NIF), transvasandola y abandonando su fuente actual, su
bienestar disminuiria; en este caso, los usuarios preferirian mantenerse en la situacién
actual (el status quo), con el riesgo de que la cobertura vegetal disminuya cada vez mas.
El costo de oportunidad de buscar nuevas fuentes de agua estaria asociado no solo al
beneficio del aprovisionamiento de una fuente conocida, sino también ala pérdida de

los servicios ecosistémicos y de diversidad biolégica que esta contiene.

Al manifestar los usuarios una mayor preferencia por la reforestacidon en contraposicion
con el transvase de agua de otra cuenca entendemos que valoran la conservacién de la
fuente, no solo por el servicio ambiental hidrico, sino también por los otros servicios
ambientalesy la biodiversidad que albergan, los que de otra forma estarian en peligro.
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Asimismo, con el propdsito de contrastar los resultados obtenidos del EE respecto a la
importancia que le otorgan los usuarios a la reforestacién de las cabeceras de cuenca
para garantizar la disponibilidad de agua, en relacién con otras alternativas para lograr el
mismo objetivo, se propuso a losindividuos, luego de terminado el experimento, realizar
un ranking u ordenamiento de tres tipos de proyectos encaminados a este objetivo (REF,
NIF, RED). El resultado comprueba que la nueva infraestructura para traer agua de otra
fuente (NIF) es menos relevante que la reforestacion (REF) de las cabeceras de cuenca, e
incluso que la mejora en las redes de distribucién de agua potable (RED) de la EPS.Enla
Tabla 11 se muestra que el 60.4% de usuarios ordena los proyectos para traer el agua de
otrafuente entercerlugary que solo el 15.0% de los usuarios pone en primer lugar esta
opcidn, sucediendo todo lo contrario con la reforestacion.

Tabla 11: Importancia de proyectos para garantizar agua en el futuro

Proyecto Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
REF 60.1% 29.4% 10.5%
RED 24.9% 45.9% 29.0%
NIF 15.0% 24.6% 60.4%

TOTAL 100% 100% 100%

Fuente:Elaboracién propia.

Lasrazones que explicarian el rechazo de los usuarios a traer agua de otras fuentes (NIF)
son: el mayor costo de inversién que redundaria en las tarifas, lainviabilidad técnica o no
sostenible, y el deterioro de la actual fuente (y, con este, de sus servicios ecosistémicos
y de la biodiversidad contenida en ella). Desde la perspectiva de la conservacion, traer
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aguadeotroriosin preocuparse por conservar la fuente actual conlleva que en el futuro
se tenga que enfrentar la misma problematica.

Sin embargo, los usuarios que manifestaron tener conocimiento de la problemdtica
ambiental de Tarapoto mostraron disposicién a pagar tanto por la conservacién
de las fuentes actuales de agua como por garantizar su provisidon para el futuro,
independientemente del lugar de donde proceda. En este sentido, lo racional seria
realizar unandlisis de ofertay demanda del agua, y evaluar las diferentes alternativas de
fuentes, aspecto que probablemente no haya sido considerado por aquellos usuarios
gue manifestaron tener poco conocimiento de la problematica ambiental de la ciudad.

Elvalor de asegurarladisponibilidad del recurso hidrico independientemente de su origen,
estimado en el acapite anterior (de 0.55 soles por mesy por usuario), seria el resultado
de la diferencia entre conservar el recurso reforestando la fuente actual (3.09 soles) y
evitartraer agua de otra fuente (transvasar el recurso) (2.54 soles). Este bajo valor revela
la pocaimportancia que tiene este atributo para los usuarios.

Respecto a la turbidez del agua, los resultados revelan que los usuarios de la ciudad
de Tarapoto valoran su reduccién, sobre todo cuando esta es alta. Ello indica que su
percepcion respecto alos niveles actuales de turbidez es negativay “no aceptable”, por
lo que tienen una elevada disposicion a pagar para que estos niveles se reduzcan. Mas aun
cuando manifiestan que la turbidez tiene importantes efectos “negativos” sobre la salud.

Los usuarios no asocian la turbidez del agua con las interrupciones del servicio o con
atoros en lared de alcantarillado. No hemos encontrado una relacidn estadistica entre
la mayor ocurrencia de estos eventos y la probabilidad de que el usuario acepte o noun
plan de mejoras que proponga lareduccién de la turbidez del agua. En los dos estudios
pilotorealizados en la ciudad de Tarapoto no se encontrd significancia estadistica respecto
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aladisposicién de los usuarios a pagar, ni por reducir la frecuencia de interrupciones del
servicio, ni por reducir el tiempo de atencidn a emergencias, a pesar de que en los grupos
focales siidentificaron lasinterrupciones como unasituacién no deseada. Este resultado
nos revela que, para los usuarios, la calidad del agua es mucho mas importante que la
frecuencia actual de interrupciones del servicio.

Elatributo menos preferido por los usuarios es “horas adicionales de abastecimiento de
agua potable”, denominado continuidad del servicio, sobre todo por quienes tienen una
continuidad por encima del promedio. Estos usuarios se muestran indiferentes a mejoras
de dos o cuatro horas de servicio adicional. En cambio, los usuarios que revelan una
importante disposicidn a pagar por este atributo son aquellos que tienen una continuidad
por debajo del promedio y se les ofrecen los mayores niveles de horas adicionales de
abastecimiento. Efectivamente, al cuantificar esta variable utilizando variables de “cddigo
de efecto” se revelalavaloracién que hacenlos usuarios por diferentes tramos de mejora.

Conrespecto alas caracteristicas de los usuarios del servicio de agua potable, podemos
afirmar que la probabilidad de que estos elijan algin plan de mejora disminuye a medida
gue aumenta su edad y tiendan a construir tanques elevados en sus viviendas. Este
mecanismo hace menos atractivo pagar por mds horas de abastecimiento, por evitar las
interrupciones del servicio y por la reduccién de la turbidez, en tanto el agua decanta.
Asimismo, es menos probable que los usuarios que actualmente registran elevados pagos
porsuservicio de agua potable se muestren dispuestos a realizar un pago adicional para
acceder a algun plan de mejora. Sin embargo, en la medida en que el ingreso familiar
aumenta, la probabilidad de elegir los planes de mejora crece. En este sentido, es mas
probable que las familias con elevados ingresos acepten estos planes que aquellas con
menores ingresos. Esta afirmacidn se mantiene en relacidn al nivel socioecondmico
(NSE) de las familias: a medida que este aumenta, la probabilidad de elegir los planes de
mejora se incrementa.
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Es importante sefialar que la educacidn y la actividad econdmica principal del jefe del
hogar, el género, latenencia de medidor en la vivienday la frecuencia de interrupciones
del servicio o de atoros no inciden sobre la eleccion de los planes de mejora.

Una vez clasificados los usuarios en dos grupos seguin la metodologia de los NSE (Grupo
1:A,ByC; Grupo 2: Dy E), y también en dos grupos distritales (Tarapoto, y Morales y
La Banda de Shilcayo), se observa que la disposicion marginal a pagar de los no pobres
(NSE ABC) y de los usuarios del distrito de Tarapoto por asegurar la disponibilidad del
recurso hidrico a través de la reforestacion es mayor a la disposicién marginal a pagar de
los usuarios mas pobres (NSE DE) y de los usuarios de los distritos de Morales y La Banda
de Shilcayo. El distrito de Tarapoto muestra menos resistencia a traer agua de otro rio
como estrategia para asegurar la disponibilidad del recurso hidrico.

Asimismo, se observa que la disposicién marginal a pagar de los mas pobres (NSE DE)
y de los usuarios de los distritos de Morales y de La Banda de Shilcayo por aumentar las
horas de servicio de agua potable y por disminuiren 50% el nivel de turbidez del agua es
mayor a la disposicién marginal a pagar de los no pobres (NSE ABC) y de los usuarios del
distrito de Tarapoto por estos mismos atributos, considerando que estas familias tienen
mayor continuidad del servicio y/o tanques elevados en sus viviendas.
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Conclusiones y
recomendaciones
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través del empleo del método de valoracion EE, se logré desagregar el valor dela

calidad del servicio de abastecimiento de agua potable enla ciudad de Tarapoto

dentro de los atributos preferidos por los usuarios, partiendo de identificarlos y
de estimar la Mdaxima Disposicién Marginal a Pagar por la mejora en los niveles de cada
uno de estos atributos.

Adicionalmente, el método permitié calcular el valor de la conservacién de la fuente
actual de abastecimiento de agua como un monto adicional al valor de los atributos del
servicio de abastecimiento de agua potable. El atributo “fuente (u origen) delagua”no ha
sido suficientemente estudiado por la literatura especializada. Este atributo ha permitido
vincular el servicio de abastecimiento de agua potable con la conservacién de sus fuentes
naturales. De esta manera, la procedencia del agua potable debe ser tomada en cuenta
en futuros estudios. Sin embargo, es importante considerar que cada realidad presenta
atributos particulares que no necesariamente serdn los preferidos en otros lugares.

Como resultado del EE se obtuvo que los atributos del servicio de abastecimiento de
agua potable con mayor valor econdmico para los usuarios son: “la calidad del agua
potable respecto a sus niveles de turbidez”, “las horas de abastecimiento de agua” y “la
disponibilidad del recurso hidrico a través de la conservacién de su fuente”.

Los usuarios de este servicio publico estarian dispuestos a pagar la suma de 7 soles
mensuales, como monto adicional en su recibo, por la mejora en la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potabley porla conservacion de lafuente actual de agua a través
de lareforestacion, siendo el atributo “calidad del agua: turbidez” el que explicael 41% de
estevalor (2.88 soles). El valor de la conservacion de la actual fuente de agua representa
el 36% del valor total (2.54 soles), el valor de aumentar las horas de abastecimiento de
agua representa el 15% del valor total (1.03 soles), mientras que el valor para asegurar
que la EPS disponga del recurso hidrico, independientemente de su origen, representa
el 8% del valor total (0.55 soles).
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Partiendo de este entendido, se puede deducir que los ciudadanos de Tarapoto que
son usuarios del servicio de abastecimiento de agua potable valoran mas los servicios
ambientalesy de biodiversidad del ACR-CE (2.54 soles) que ladisponibilidad del recurso
hidrico en su fuente para que no les falte agua (0.55 soles). Asimismo, estos usuarios
valoran mas la calidad del agua (2.88 soles; respecto a la turbidez) y el aumento de las
horas de abastecimiento (1.03 soles; continuidad del servicio) que la disponibilidad del
recurso hidrico en su fuente para que no les falte agua (0.55 soles). Agregando solamente
los atributos del servicio de abastecimiento de agua potable, el valor econdmico por
una mejora se encuentra comprendido entre los 4.46 y 4.99 soles (que equivalen
aproximadamente a 1.7 ddlares).

Los resultados obtenidos son consistentes con lainformacion recogida de las dos pruebas
piloto, en las que los usuarios no otorgaron suficiente importancia a lasinterrupciones del
servicio por parte de EMAPA como consecuencia de roturasen lared, elevada turbidez o
colmatacién de la captacion. Sin embargo, la relevancia que le dieron a la conservacion
de la fuente estaria asociada a los impactos ambientales derivados de la deforestacion
y abandono de la fuente actual al traer agua de otra cuenca.

Es importante considerar que en caso de que se decida traer agua de otra fuente,
independientemente de lo que ocurra con lafuente actual, se requiere realizar campanas
de sensibilizacidon y de educacidn ambiental que puedan revertir la percepcidn negativa
quetienenlos usuarios respecto a proyectos que impliquen algin tipo de transvase, incluso
cuando se propongan proyectos complementarios de REF y NIF, dada latemporalidad de
sus impactos; toda vez que el efecto combinado pudiera ser negativo para los usuarios
y generar resistencia. Proponer la sensibilizacién y educacidn ambiental se fundamenta
enelhechode que parael grupo de usuarios con mayor conocimiento de la problematica
ambiental de Tarapoto, tanto el mecanismo de la bdsqueda de nuevas fuentes como el
de lareforestacion para asegurar el agua en el futuro tienen un efecto positivo sobre su
bienestar.
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De todos los usuarios, los que muestran mayor preferencia por los planes de mejora
(enrelacién alasituacién actual o status quo) son los mas jévenes, los que cuentan con
tanques elevados para almacenar el agua en su vivienda, los que pagan actualmente
menos por el servicio de abastecimiento de aguaylos que tienen el mayoringreso familiar
o pertenecen alos estratos socioecondmicos A, Bo C.

No se evidencid que las preferencias por los planes de mejora respondan a la educacion
o actividad principal del jefe del hogar, al género, alatenencia de medidor enlavivienda
oalafrecuenciadeinterrupciones del servicioy de los atoros.

La disposicion marginal a pagar de los no pobres (NSE ABC) y de los usuarios del distrito
de Tarapoto por la opcidn para “garantizar la oferta de agua” es mayor a la disposicion
marginal a pagar de los mds pobres (NSE DE) y de los usuarios de los distritos de Morales
y La Banda de Shilcayo. Asimismo se observa que la disposicién marginal a pagar por
aumentar las horas de servicio de agua potable y por disminuir en 50% el nivel de turbidez
del agua de los mas pobres (NSE DE) y de los usuarios de los distritos de Morales y de
La Banda de Shilcayo es mayor a la disposicién marginal a pagar de los no pobres (NSE
ABC) y de los usuarios del distrito de Tarapoto, considerando que estas Ultimas familias
mencionadas tienen mayor continuidad del suministro y/o tanques elevados en sus
viviendas.

Finalmente, teniendo en cuenta que el valor de |la calidad del agua es muy superior al que
pudierantener lasinterrupciones del servicio precisamente por problemas de turbidez
en la fuente en el periodo de mayor precipitacion, es claro que la EPS podria tener un
plan de atencidn a emergencias como cortes e interrupciones, para actuar de manera
diligente en dicho periodo.

El presente estudio contribuye con la literatura en tanto cuantifica el valor econdmico de
la conservacion de la fuente de agua cruda [o recurso hidrico] por parte de los usuarios del
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servicio de abastecimiento de agua potable, a través del atributo “fuente (u origen) del
agua” paraasegurar su disponibilidad, dentro del conjunto de atributos que configuran
la calidad del mencionado servicio.

RECOMENDACIONES DE POLITICA

La informacidn obtenida revela la necesidad de separar, con fines de politica de
abastecimiento de agua potable, el valor de los servicios ambientales y de biodiversidad
del ACR-CE del valor que se le otorga a la “fuente (u origen) del agua” para asegurar la
disponibilidad del recurso hidrico.

De estaforma, haber desagregado el valor del servicio de abastecimiento de agua en cada
uno de sus atributos, y ademads haber diferenciado el valor de las opciones para asegurar
la disponibilidad del recurso hidrico, permite a los tomadores de decisién evaluar la
mejora en el bienestar de los usuarios al cambiar la estrategia para asegurar que no falte
agua. Asiporejemplo, el cambio en el bienestar de pasar de una estrategia de transvasar
o derivar al agua de otro rio a otra basada en la reforestacion de la fuente actual es de
5.62 soles mensuales por usuario. Este mismo cambio, pero agregdndole una reduccion
del porcentaje de turbidez del agua (entre 50 y 75%), genera una mejora en el bienestar
de 7.56 soles mensuales.

Los resultados obtenidos tienen notables implicancias de politica para la entidad
reguladora y para la empresa de agua potable, asi como también para el disefio de
esquemas de Pago por Servicios Ambientales (PSA) o retribucidén por servicios
ecosistémicos.
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La entidad regulatoria podria exigir a los operadores de agua potable metas de mejora
dela calidad del servicio en funcién de la valoracidon que han revelado los usuarios en el
presente estudio. Asi, para mejorar el servicio, el operador deberia en primer lugar mejorar
la calidad del agua (disminuir la turbidez), en segundo lugar aumentar las horas diarias
de abastecimiento del servicio y en tercer lugar disminuir el nUmero de interrupciones
o cortes.

Otros atributos del servicio no fueron utilizados en el experimento por haber sido
descartados (poco valorados) en los grupos focales o estudios piloto, entre ellos la presion
delaguaylaatencidn al cliente en ventanillas.

Por otro lado, paralaempresa de servicios de agua potable y saneamiento es relevante
identificar la estrategia adecuada que garantice el abastecimiento de agua potable. Segun
los resultados obtenidos, lo recomendable es no abandonar la captacidn actual sino
reforestar lafuente, sin descartar que complementariamente se pueda traer agua de otro
rio. Laempresa de agua puede combinar mas de una estrategia con el fin de minimizar la
vulnerabilidad ante riesgos de desastres y considerando el largo periodo de maduracién de
los proyectos de conservacién de fuentes de agua. En este caso, es relevante informarala
poblacidn que invertir en un transvase y/o mejorar las redes de distribucion noimplicara
abandonar la fuente actual de agua, ya que esto podria ocasionar que dicha fuente se
vuelva mas vulnerable a desastres.

Finalmente, los resultados obtenidos contribuirdn al disefio del esquema de Pagos por
Servicios Ambientales (PSA) o de retribucidn por servicios ecosistémicos en la cuenca
del rio Cumbaza. Para el disefio de estos esquemas se identificd la disposicidn maxima
de pago por parte de los usuarios para conservar sus fuentes de agua, asicomo también
para mejorar el nivel de los atributos del sistema de abastecimiento. A partir de estos
valores debe evaluarse si el monto que seria recaudado es suficiente o si se requeriria
recursos adicionales para financiar los proyectos de conservacion.

VALORACION ECONOMICA DE LA CALIDADY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN TARAPOTO A TRAVES DE EXPERIMENTOS DE ELECCION m



Referencias
bibliograficas

70  Conservation Strategy Fund | Conservacidn Estratégica CSF SERIE TECNICA | No.29 | abrilde 2015



ADAMOWICZ, W., BOXALL, P., WILLIAMS, M. y LOUVIERE, J. (1998). “Stated Preference
Approaches for Measuring Passive Use Values: Choice Experiments and Contingent
Valuation”. American Journal of Agricultural Economics, Vol. 80, N21 (Feb.): 64-75.

ADAMOWICZ, W., LOUVIERE, J. y WILLIAMS, M. (1994). “Combining Revealed and
Stated Preference Methods for Valuing Environmental Amenities”. Journal of
Environmental Economics and Management 26: 271-292.

ALBERINI, A. y LONGO, A. (2006). “Valuing Environmental Resources Using Stated
Preferences”. Valuing Complex Natural Resources Systems: The case of the Lagoon
of Venice. A. Alberini, P. Rosato y M. Turvani, eds. FEEM, Italy.

BASKARAN, R., CULLEN, R. Y TAKATSUKA, Y. (2009). “Estimating the Value of Agricultural
Ecosystem Services: a case study of New Zeland pastoral farming”. Australian
Journal of Environmental Management, Vol.16, Issue 2.

BATEMAN, L. et al. (2002). Economic Valuation with Stated Preference Techniques: A
manual. Edward Elgar Publishing Inc. United Kingdom.

BEN-AKIVA, M. y LERMAN, S. (1985). Discrete Choice Analysis: Theory and Application
to Predict Travel Demand. Cambridge, The MIT Press.

BLAMEY, R., GORDON, J. y CHAPMAN, R. (1999). “Choice Modeling: Assessing the
Environmental Values of Water Supply Options”. The Australian Journal of
Agricultural and Resources Economics, 43 (3): 337-357.

CARPENTIER, A. y BONNIEUX, F. (2006) “The Status Quo Option in Choice Experiment:

Evidence from Forest Management”. Paper presented in the Third World Congress
of Environmental and Resources Economics. Kyoto (July).

VALORACION ECONOMICA DE LA CALIDADY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN TARAPOTO A TRAVES DE EXPERIMENTOS DE ELECCION



HAAB, T. y MCCONNELL, K. (2002). Valuing Environmental and Natural Resources: The
econometrics of non-market valuation. Edward Elgar Publishing, Jan. 1- Business
& Economics, 352 p.

HAUSMAN, J. y D. MCFADDEN (1984). “Specification Tests for the Multinomial Logit
Model”. Econometrica, 52(5), 1219-1240.

HENSHER, D., ROSE, J. M. y GREENE, W. (2005a). Applied choice Analysis. A Primer.
Cambridge University Press, United Kingdom.

HENSHER, D., SHORE, N. y TRAIN, K. E. (2005b). “Households Willingness to Pay for
Water Service Attributes”. Environmental & Resources Economics, 32:509-531.

HENSHER, D., SHORE, N.y TRAIN, K. E.(2006). “Water Supply Security and Willingness to
Pay to Avoid Drought Restrictions”. The Economic Record, Vol. 82, N2 256 (March).

HOYOS, D. (2010). “The State of the Art of Environmental Valuation with Discrete
Choice Experiment”. Ecological Economics, Vol. 69 (8): 1595-1603 (June).

KUHFELD, W., TOBIAS, R. y GARRATT, M. (1994). “Efficient Experimental Design with
Marketing Research Applications”. Journal of Marketing Research, Vol. XXXI (Nov.):
545-557.

LANCASTER, K. (1966). “A New Approach to Consumer Theory”. Journal of Political
Economy, 84: 132-157.

Conservation Strategy Fund | Conservacidn Estratégica CEF SERIE TECNICA | No.29 | abrilde 2015



LANCSAR, E. (2002). “Deriving Welfare Measures from stated Preference Discrete
Choice Modeling Experiments”. Discussion Paper 48. Centre for Health Economics
Research and Evaluation.

LUCE, R.D. (1959). Individual Choice Behaviour: A Theoretical Analysis. New York: Wiley.

MACDONALD, D. H., BARNES, M., BENNETT, J., MORRISON, M. y YOUNG, M. (2005).
“Using a choice modeling approach for customer service standards in urban
water”. Journal of the American Water Resources Association. (June).

MCFADDEN, D. (1973). “Conditional Logit Analysis of Qualitative Choice Behavior”. P.
Zarembka (ed.). Frontiers in Econometrics. Academic Press, New York, pp. 105-142.

REED, J. et al. (2012). “Constructing Experimental Designs for Discrete-Choice
Experiments: Report of the ISPOR Conjoint Analysis Experimental Design Task
Force”. Submitted to Value in Health for Publication (November).

ROLFE, J. et al. (2000). “Choice Modelling and its Potential Application to Tropical
Rainforest Preservation”. Ecological Economics, 35: 289-309.

SMALL, K. y ROSEN, H. (1981). “Applied Welfare Economics with Discrete Choice
Models”. Econometrica, Vol. 49, N2 1 (January).

SUNASS (2013). SUNASS: Indicadores de Benchmarking 1994-2013. Las EPS y su

desarrollo. Lima, Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion.(Julio).

VALORACION ECONOMICA DE LA CALIDADY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN TARAPOTO A TRAVES DE EXPERIMENTOS DE ELECCION



TARFASA, S. y BROUWER, R. (2013). “Estimation of the Public Benefits of Urban Water
Supply Improvements in Ethiopia: A choice Experiment”. Applied Economics, 45:
1099-1108.

TRAIN, K. E. (2003). Discrete Choice Methods with Simulation. Cambridge University
Press, United Kingdom.

TRAIN, K. E. (2009). Discrete Choice Methods with Simulation (second edition).
Cambridge University Press, United Kingdom.

WILLIS, K., SCARPA, R. y ACUTT, M. (2005). “Assessing Water Company Customer

Preferences and Willingness to Pay for Service Improvements: A Stated choice
Analysis”. Water Resources Research, Vol. 41.

Conservation Strategy Fund | Conservacidn Estratégica CEF SERIE TECNICA | No.29 | abrilde 2015



ANnexos

VALORACION ECONOMICA DE LA CALIDADY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN TARAPOTO ATRAVES DE EXPERIMENTOS DE ELECCION 75



ANEXO A
NOMENCLATURA DE LAS VARIABLES SOCIOECONOMICAS

Variables incluidas en el modelamiento

ASC12
REF
NIF
T75
T50
CON

Constante de alternativa especifica.
Reforestacion.

Nueva infraestructura.

Turbidez disminuye en 75% o casi no se presenta.
Turbidez disminuye en 50%.

Continuidad, horas adicionales de servicio.

Distrito Tarapoto, Moralesy La Banda de Shilcayo.

Sector

EDAD
PAGO
DMAP
TANQ
SEX
EDU
AMB
ING

Tarapoto (sectores 1,2y 3), Morales (sector 4), La Banda del Shilcayo (sectores
5,6y7).

éCual essuedad?

¢Cuanto pago por el consumo de aguay alcantarillado el dltimo mes?

Mdxima Disposicion Marginal a Pagar para acceder a mejoras del escenarioideal.
Vivienda con tanque elevado (si=1, no=0).

Género (varon=1, mujer=2).

Nivel educativo (1= sin nivel educativo...9= con estudios de posgrado).
¢Cuanto conoce de problemas ambientales en Tarapoto (escala 1, 2,3y 4)?
Ingreso mensual del hogar.

PTJENSE Puntaje del NSE (1...).

VNSE
ABAS
ESCj

Nivel socioecondmico (E=1,D=2,C=3, B-A=4).
Horas promedio de abastecimiento del servicio por dia.
Representa la opcion o plan elegido (A, B o SQ).
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Variables solo en base de datos

ATORO Numero de veces que han sufrido atoros, ruptura de tuberias e interrupciones
(tres ultimos meses).

SUCIA ¢Conquéfrecuenciahallegado el aguasucia (1=nunca, 2= pocas veces, 3=muchas
veces)?

SALUD ¢Enqué medidacree que laturbidez afectalasalud(escalal, 2, 3,4, 5)?

CONS ¢Cudnto fue suconsumo de agua el Ultimo mes?

RCON Importancia de contar con agua las 24 horas.

RT75 Importanciade que elaguallegue limpia para el consumo.

RAF Importancia de asegurar el agua para el futuro.

MEDIDOR Vivienda con medidor (si=1,no=0).

RRED Importancia de mejorarlared para contar con agua.

RREF Importancia de reforestarla cuenca de donde EMAPA capta agua.

RNIF  Importancia de traer agua de otro rioy almacenarla en reservorios.

HAB  ¢(Cuantas personasviven permanentemente en su vivienda?

ACTIV Actividad econémica del jefe del hogar (1=agricultura, 2 =comercio, 3= servicios,
4=transporte, 5= sector publico, 6= otro).

AGRO Agricultura como actividad econémica principal (si=1, no=0).
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ANEXO B: CUESTIONARIO

ENCUESTA DE EXPERIMENTO DE ELECCION

Sr(a). Buenosdias.
Mi nombre es...............Disculpe que le moleste. Estamos realizando un estudio sobre
el servicio de agua potable en Tarapoto. Sus opiniones seran andnimas y podran ser

consideradas en futuras propuestas para mejorar el servicio.

Agradecemos su colaboracion.

INFORMACION GENERAL

Numero de encuesta:
Distrito Sector

1. Tarapoto 1.Sector1 ‘ 2.Sector 2 ‘ 3.Sector 3

2. Morales 4.Sector 4

3. La Banda de Shilcayo 5.Sector 5 ‘ 6.Sector 6 ‘ 7.Sector 7
Direcciénynimero AAHH / URBANIZACION
Nombre del encuestador(a) Fechadeaplicacion / /
Nombre de supervisor Fechade supervision / /

Entrevistarealizada al jefe del hogar o conyuge presente, encargado del pago del servicio

Pregunta filtro:

A) ¢Cudlessuedad? afios. (E: Sies mayor de 65 afios, agradecery finalizar).

(E: Considerar a la persona mayor de 65 solo si es responsable del pago y/o conoce la
calidad del servicio).

B) éEn su vivienda pagan por el servicio de agua potable a EMAPA San Martin?

1. Si  (Continuar) 2. No (E: Agradecer y finalizar)
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1. CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ¢Cudleselprincipal problema que tiene con el servicio de agua potable?

R1)

1.2 (Sabeustedelnombredelosrios que utiliza EMAPA San Martin para captaragua?

(E: Circular todas las respuestas).

Origen

11 |Rio Shilcayo

2 | Rio Cachiyacu

3 | Rio Ahuashiyacu

Cerro Escalera

Otro rio (especificar)

Otras respuestas (especificar)

98 | No sabe/ No responde

1.3 ¢Podriadecirme en qué horarios EMAPA San Martin le da agua?

Horario 1: | De..eeeeeceeeiiiieeevnnen. - T
Horario 2: | De..eeveveeeeeeviecinee, - TR
Horario 3: | De.eeeeevereeiiiiecineen, - T
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1.4 (Enlosultimostres meses, en estazona, han sufrido de atoros, ruptura de tuberias
ointerrupciones del servicio en los horarios en que EMAPA les da agua?

Si 1 (Continuar)
No 2 (PasaraP 1.6)
No recuerda 98 (Pasar a P 1.6)

1.5 ¢Enestacallecuantas veces, enlos ultimos tres meses, han sufrido de atoros, ruptura
de tuberias ointerrupciones del servicio de agua?

veces

1.6 ¢Enlosultimostres meses, con qué frecuencia el agua hallegado sucia? Usted diria
que...

Nunca (en los ultimos

Pocas veces Muchas veces
tres meses)

1.7 Deacuerdoalasiguiente escala, ¢en qué medida cree usted que laturbidez del agua
afectala salud de su familia? Usted diria que... (E: Mostrar ESCALA 1).

No afecta Afecta mucho

1 2 3 4 5

E: Pedir el recibo antes de continuar con las siguientes preguntas.
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1.8 Segunsurecibo, écuantofue el consumo de agua el dltimo mes? (E: Anotar “diferencia
de lecturas” en recuadro).

Consumo del ultimo mes en m?

1.9 ¢Cuanto pagd porel consumo de agua potable y alcantarillado el dltimo mes?
(E: Anotar el monto consignado en recibo).

Monto en soles

1.10 Le voy a mostrar tres aspectos del servicio de agua potable para que usted los ordene
del mas importante al menos importante (E: Mostrar ESCALA 2) (E: Calificar con 1
la caracteristica que es mds importante para el encuestado y con 3 la caracteristica
que este considera menos importante).

Calidad del servicio Ranking (1, 2,3)

a) Contar con agua disponible en su cafio
las 24 horas del dia.

b) Que el agua llegue limpia o apta para el
consumo.

¢) Que EMAPA asegure la disponibilidad de
agua para el futuro.
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EXPERIMENTO DE ELECCION

Los pobladores de la ciudad de Tarapoto desean que aumenten las horas de servicio, que
mejore la calidad del aguay que se asegure su disponibilidad.
(E: Mostrar tarjeta ll.1y leer la descripcion de todas las opciones)

A continuacién le voy a mostrar unas tarjetas para que comparey elija entre mantenerse
con la calidad actual del servicio (situacion actual) o escoger ciertas mejoras que
implican que seincremente la tarifa de agua potable y que tenga que pagar UN MONTO
ADICIONAL al que viene pagando actualmente en su recibo. Todas las alternativas de
mejora son técnicamente posibles de realizarse.

(E: Mostrar la primera tarjeta del cuestionario y explicar qué significan los niveles de
los atributos de cada tarjeta. Asegurarse de que el entrevistado entienda bien las tres
opciones presentadas).

Elexperimentoserepetira 3  veces.
(E: Mostrar tarjeta 1)

EVALUACION DE LATARJETA 1

2.1 E:Luegode que el entrevistado elija una alternativa de la TARJETA 1, PREGUNTAR:
éCudles fueron las caracteristicas mas importantes para que usted elija la
alternativa... (Leer alternativa seleccionada)... (E: Consignar solo las dos primeras
caracteristicas que mencione).

R1)

R2)

(E: Mostrar la tarjeta 2)
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EVALUACION DE LA TARJETA 2

2.2 E:luegode que el entrevistado elija una alternativa de la TARJETA 2, PREGUNTAR:
¢Cudles fueron las caracteristicas mas importantes para que usted elija la

alternativa... (Leer alternativa seleccionada)...

R1)

R2)

(E: Mostrar la tarjeta 3)

EVALUACION DE LATARJETA 3

2.3 E:Luegode que el entrevistado elija una alternativa de la TARJETA 3, PREGUNTAR:
¢Cudles fueron las caracteristicas mas importantes para que usted elija la

alternativa... ( Leer alternativa seleccionada)

R1)

R2)

(E: Mostrar tarjeta 11.2)
2.4 Suponiendo que mejorantodas las caracteristicas de las tarjetas que eligid; es decir,
gue se encuentra frente al “escenario ideal”, en el cual:
a) Se otorgan seis horas adicionales a su horario de abastecimiento de agua.

b) Casi no habria turbidez (el agua no vendria sucia).
c) Se asegurala fuente de agua para el futuro.
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¢Cudnto dinero adicional es lo maximo que usted estaria dispuesto a pagar
mensualmente; es decir, un monto adicional alo que ya viene pagando actualmente
ensurecibo de agua, para acceder a estas mejoras descritas en el escenario ideal?

S/. mes

2.5 Encaso de que no esté dispuesto a pagar nada, ¢ por qué usted no esta dispuesto a
pagar?

R1)

INFORMACION SOCIOECONOMICA

3.1 Numerodesuministro o cédigo (servicio de agua potable
y alcantarillado)

Si No
3.2 (Su vivienda cuenta con medidor de agua en 1 )
funcionamiento?
3.3 ¢Suvivienda cuenta contanque elevado de agua? 1 2
Varén Mujer
3.4 Circular género (E: Por observacion) 1 2
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3.5 ¢Cuéleselnivel educativo alcanzado?

Nivel educativo Circule

Sin nivel educativo 1

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Superior técnico completa/ incompleta

Superior universitaria incompleta

Superior universitaria completa

O I IN|OO|U| B |W|N

Con estudios de posgrado

3.6 Para asegurar que no falte agua en Tarapoto, por favor ordene los siguientes
proyectos segln su importancia, donde 1 es el mds importante y 3 el menos
importante (E: Mostrar ESCALA 3),

Proyectos de inversion Ranking (1...3)

a) Mejorar las redes de EMAPA para la distribucion del
agua.

b) Reforestar la cabecera de cuenca de donde EMAPA
capta agua.

c) Traer agua de otro rio y almacenarla en reservorios.

3.7 ¢Considera usted que esimportante mantenery reforestar el bosque Cerro Escalera?
1. Si(Continuar) 2. No(Pasara3.8.)

VALORACION ECONOMICA DE LA CALIDADY CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN TARAPOTO A TRAVES DE EXPERIMENTOS DE ELECCION m



3.7 B. ¢Por quérazdn considera que esimportante mantenery reforestar el bosque
de Cerro Escalera?

R1)

3.8 Conrespectoalos problemasambientales en Tarapoto, usted considera que...: (E:

Mostrar ESCALA 4).
C
No conoce nada | Conoce un poco -onoce Conoce mucho
medianamente
1 2 3 4

3.9 ¢Cuantas personasviven permanentemente en su vivienda?

personas

3.10 ¢Cudleslaactividad econdmica principal del jefe del hogar? (E: Circularla opcién
gue menciona la persona entrevistada).

Agricultura | Comercio Servicios | Transporte S?Ct.o r OttIO.S
publico | Especifique
1 2 3 4 5

3.11 Silaactividad econédmica principal del jefe del hogar esla agricultura, ésus terrenos
de cultivo se ubican en Tarapoto?

1. Si(Continuar) 2. No (Pasara 3.12.)
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3.11B. ¢{Cudles son los principales cultivos que produce?

3.11C. ¢Estosterrenos se ubican en la parte alta, media o baja?

Ubicacion referencial/ Nombre

Cultivos
del sector

3.12. ¢Encudlde estosrangos se encuentra el ingreso mensual de su hogar? Considerando
todos los aportes de los miembros que trabajan (E: Mostrar ESCALA5).

Menos de 400 soles
Entre 400 y 600 soles
Entre 600 y 800 soles
Entre 800y 1,000 soles
Entre 1,000 y 1,500 soles
Entre 1,500 y 2,500 soles
Entre 2,500 y 3.500 soles
Entre 3,500 y 4,500 soles
Entre 4,500 y 5,000 soles
Mas de 5,000 soles

OO IN OV W|IN |

=
o

jGracias por su ayuda!
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ANEXOC

PERFILESY TARJETAS GENERADOS

Opcidn para Horas
ID del P P . adicionales Pago
X asegurar que no Calidad del agua L. .
perfil del servicio adicional
falte agua
deagua
. Se reduce ala mitad el
Mejorary , S/.5.00
numero de veces que | Seaumentan .
1 reforestar la . adicionalesen
L elaguallegasuciaono 4 horas .
captacién actual recibo
apta parael consumo
. Sereduceen75% el
Mejorary , > S/.5.00
numero de veces que | Seaumentan .
2 reforestarla . adicionalesen
captacién actual elaguallegasuciao 6 horas recibo
P casino habria turbidez
Nueva .
. Sereduce alamitad el
infraestructura , S/.3.00
numero de veces que | Seaumentan .
3 paratraeragua . adicionalesen
, elaguallegasuciaono 6 horas )
deotrosriosy recibo
apta parael consumo
almacenarla
Captacion Sereduce en 75% el $/.5.00
actualsinevitar | numerodevecesque |Seaumentan T
4 . . adicionales en
deforestacion elaguallegasuciao 2 horas recibo
(sQ) casi no habria turbidez
Se mantieneigual el
Mejorary numero de veces que S/.3.00
. Seaumentan .
5 reforestar la elaguallegasuciaono 6 horas adicionalesen
captacionactual | aptaparael consumo recibo
(sQ)
- Se mantiene igual el
Captacion )
. . numero de veces que S/.3.00
actual sin evitar . Se aumentan .
6 - elaguallegasuciaono adicionales en
deforestacion 2 horas .
(5Q) apta para el consumo recibo
(sQ)
Nueva
. Sereduce en75% el
infraestructura ) S/.3.00
numero de veces que | Seaumentan .
7 paratraeragua . adicionalesen
. elaguallegasuciao 4 horas )
de otrosriosy . y . recibo
casi no habria turbidez
almacenarla
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Opcion para

Horas

ID del . adicionales Pago
. asegurar que no Calidad del agua . . . .
perfil del servicio adicional
falte agua
de agua
Captacion Sereduceen75% el 5/.7.00
actualsinevitar | numerode vecesque | Seaumentan o
8 . . adicionalesen
deforestacion elaguallegasuciao 4 horas recibo
(sQ) casino habria turbidez
Se mantieneigual el
Mejorary numero de veces que S/.7.00
. Seaumentan .
9 reforestarla elaguallegasuciaono 4 horas adicionalesen
captaciénactual | aptaparael consumo recibo
(sQ)
., Se mantieneigual el
Captacidn .
o numero de que el S/.5.00
actual sin evitar . Seaumentan .
10 . aguallega suciaono adicionalesen
deforestacion 6 horas .
(5Q) apta para el consumo recibo
(sQ)
Nueva Se mantieneigual el
infraestructura | numero de veces que S/.5.00
. Seaumentan .
11 paratraeragua | elaguallegasuciaono 4 horas adicionalesen
de otrosriosy apta para el consumo recibo
almacenarla (SQ)
Nueva
. Sereduceen75% el
infraestructura , S/.7.00
numero de vecesque | Seaumentan .
12 paratraeragua . adicionalesen
, elaguallegasucia o 6 horas .
de otrosriosy : , . recibo
casino habriaturbidez
almacenarla
Nueva Se mantieneigual el
infraestructura | numero deveces que S/.7.00
. Seaumentan ..
13 paratraeragua | elaguallegasuciaono 2 horas adicionalesen
de otrosriosy apta parael consumo recibo
almacenarla (sQ)
. Se reduce a la mitad el
Mejorary , S/.7.00
numero de veces que | Seaumentan .
14 reforestar la . adicionalesen
. elaguallegasuciaono 2 horas .
captacién actual recibo

apta para el consumo
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Opcidn para

Horas

IDdel . adicionales Pago
X asegurar que no Calidad del agua . . . .
perfil del servicio adicional
falte agua
deagua
Nueva .
. Sereduce ala mitad el
infraestructura , S/.5.00
numero de veces que | Seaumentan .
15 paratraeragua . adicionalesen
, elaguallegasuciaono 2 horas .
de otrosriosy recibo
apta parael consumo
almacenarla
Captacion Se reduce a la mitad el $/.3.00
actualsinevitar | nimerodevecesque |Seaumentan o
16 ., . adicionalesen
deforestacion | elaguallegasuciaono 4 horas recibo
(sQ) apta para el consumo
. Sereduceen75% el
Mejorary , > S/.3.00
numero de veces que | Seaumentan .
17 reforestar la . adicionales en
captacién actual elaguallegasuciao 2 horas recibo
P casino habria turbidez
Captacion Se reduce a la mitad el $/.7.00
actualsinevitar | numerodevecesque | Seaumentan o
18 . . adicionales en
deforestacion | elaguallegasuciaono 6 horas recibo

(sQ)

apta para el consumo
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ANEXOD
CONJUNTOS DE ELECCION EN FORMATO GRAFICO

EN EL FUTURO

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

SITUACION
TARJETA 1 ACTUAL ALTERNATIVA A
OPCION PARA
ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

ALTERNATIVA B

NUEVA
INFRAESTRUCTURA
FISICA PARA TRAER
Y/0 ALMACENAR EL
AGUA

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces que
el agua llega
turbia o no apta para el
consumo

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

EL NUMERO DE
VECES QUE EL

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

EL NUMERO DE
VECES QUE EL

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

EL NUMERO DE
VECES QUE EL

AGUA LLEGA AGUA LLEGA AGUA LLEGA
TURBIA O NO APTA TURBIA O NO APTA TURBIA O NO APTA
PARA EL CONSUMO J PARA EL CONSUMO | PARA EL CONSUMO
4 4 %,
] | See
HORAS )
ADICIONALES DE ‘
ABASTECIMIENTO
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

PAGO
ADICIONAL
MENSUAL EN EL
RECIBO

S/. 0

NO SE PAGA NADA

S/. 5

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

S/ 7

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA
(Marcar con un aspa)

[

[ ]

[ ]
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TARJETA 2

SITUACION

OPCION PARA
ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

EN EL FUTURO

ACTUAL

o
CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

ALTERNATIVA A

NUEVA
INFRAESTRUCTURA
FISICA PARA TRAER
Y/0 ALMACENAR EL

AGUA

ALTERNATIVA B

MEJORAR Y

REFORESTAR LA

CAPTACION
ACTUAL

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces
que el agua llega

SE MANTENDRA

. COMO HASTA
turbia o no apta AHORA CASI NO HABRIA CASI NO HABRIA
para el consumo EL NUMERO DE TURBIDEZ TURBIDEZ

VECES QUE EL
AGUA LLEGA
TURBIA O NO APTA
PARA EL CONSUMO
# 4 o 4
(] 1 & / ?{m| p Hf?:\ml
HORAS g qoY
ADICIONALES DE ' -
ABASTECIMIENTO
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

PAGO
ADICIONAL
MENSUAL EN EL
RECIBO

S/. 0

NO SE PAGA NADA

S/. 3

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

S/. 5

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA

(Marcar con un aspa)

[ ]

[ ]

[ ]
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TARJETA 3

SITUACION

OPCION PARA

ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA
EN EL FUTURO

ACTUAL SIN EVITAR

ACTUAL

CAPTACION

LA
DEFORESTACION

ALTERNATIVA A

NUEVA
INFRAESTRUCTURA
FISICA PARA TRAER
Y/0 ALMACENAR EL

AGUA

ALTERNATIVA B

MEJORAR Y

REFORESTAR LA

CAPTACION
ACTUAL

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces
que el agua llega
turbia o no apta
para el consumo

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

EL NUMERO DE
VECES QUE EL

SE REDUCIRA A LA
MITAD
EL NUMERO DE
VECES QUE EL
AGUA LLEGA SUCIA

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA
EL NUMERO DE

VECES QUE EL
AGUA LLEGA

AGUA LLEGA O NO APTA PARA
TURBIA O NO APTA EL CONSUMO TURBIA O NO APTA
PARA EL CONSUMO PARA EL CONSUMO
" '. ey " @ﬁ@
(| ~ 1 & V]
HORAS L ek J
ADICIONALES DE o
ABASTECIMIENTO
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

PAGO
ADICIONAL
MENSUAL EN EL
RECIBO

S/.0

NO SE PAGA NADA

S/. 5

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

S/ 7

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA
(Marcar con un aspa)

[ ]

[

[
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SITUACION
TARJETA 4 ACTUAL ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B

OPCION PARA
ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

EN EL FUTURO

CAPTACION NUEVA MEJORAR Y

ACTUAL SIN EVITAR | INFRAESTRUCTURA | REFORESTAR LA
LA ) FiSICA PARA TRAER CAPTACION
DEFORESTACION Y/0 ALMACENAR EL ACTUAL
AGUA

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces ) e )
que el agua llega SE MANTENDRA | SEREDUCIRAA LA | SE MANTENDRA

. COMO HASTA MITAD COMO HASTA
turbia o no apta

AHORA EL NUMERO DE AHORA
para el consumo EL NUMERO DE VECES QUE EL EL NUMERO DE
VECES QUEEL | AGUALLEGASUCIA | VECES QUE EL
AGUA LLEGA 0O NO APTA PARA AGUA LLEGA
TURBIA O NO APTA EL CONSUMO TURBIA O NO APTA
PARA EL CONSUMO PARA EL CONSUMO
‘. '. 131\.0 '. -]
' @'ﬁ
i ,m:‘\f‘\ i ("\{m
HORAS 4 J (rek) I (k)
ADICIONALES DE & N P
ABASTECIMIENTO '
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

ADlraggAL S/.0 S/. 3 S/. 3

MENSUAL EN EL NO SE PAGA NADA ADICIONALES EN EL | ADICIONALES EN EL
RECIBO RECIBO DE AGUA RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA
orarcon un asp) [ [ ] [ ]
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TARJETA 5

SITUACION

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

OPCION PARA
ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

EN EL FUTURO

ACTUAL

CAPTACION

ACTUAL SIN EVITAR
LA

DEFORESTACION

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

CAPTACION

ACTUAL SIN EVITAR
LA

DEFORESTACION

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces
que el agua llega
turbia o no apta

para el consumo

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

EL NUMERO DE

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

EL NUMERO DE

SE REDUCIRA A LA
MITAD
EL NUMERO DE
VECES QUE EL

VECES QUE EL VECES QUE EL AGUA LLEGA SUCIA
AGUA LLEGA AGUA LLEGA O NO APTA PARA
TURBIA O NO APTA TURBIA O NO APTA EL CONSUMO
PARA EL CONSUMO PARA EL CONSUMO
-‘ " '. e
[ i
HORAS 4 I ghty
ADICIONALES DE )
ABASTECIMIENTO
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

PAGO
ADICIONAL
MENSUAL EN EL
RECIBO

S/.0

NO SE PAGA NADA

S/. 3

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

S/ 7

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA

(Marcar con un aspa)

[ ]

[

[
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TARJETA 6

SITUACION

ALTERNATIVA A

OPCION PARA
ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

EN EL FUTURO

ACTUAL

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

ALTERNATIVA B

NUEVA
INFRAESTRUCTURA
FISICA PARA TRAER
Y/0 ALMACENAR EL

AGUA

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces
que el agua llega
turbia o no apta

para el consumo

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

CASI NO HABRIA

SE REDUCIRA A LA
MITAD

EL NUMERO DE

EL NUMERO DE TURBIDEZ VECES QUE EL
VECES QUE EL AGUA LLEGA SUCIA
AGUA LLEGA O NO APTA PARA
TURBIA O NO APTA EL CONSUMO
PARA EL CONSUMO
4 4 4 i
] 5 I dssd
HORAS | e (]
G5 (Mg W)
ADICIONALES DE & &
ABASTECIMIENTO
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

PAGO
ADICIONAL
MENSUAL EN EL
RECIBO

S/. 0

NO SE PAGA NADA

ST

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

S/. 3

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA
(Marcar con un aspa)

[ ]

[ ]

[ ]
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TARJETA 7

SITUACION

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

OPCION PARA
ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

EN EL FUTURO

ACTUAL

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces
que el agua llega
turbia o no apta

para el consumo

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

CASI NO HABRIA

CASI NO HABRIA

EL NUMERO DE TURBIDEZ TURBIDEZ
VECES QUE EL
AGUA LLEGA
TURBIA O NO APTA
PARA EL CONSUMO
" 4 a0 "
' ' e ‘\"ﬂ‘
HORAS (k)
ADICIONALES DE o
ABASTECIMIENTO '
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

PAGO
ADICIONAL
MENSUAL EN EL
RECIBO

S/.0

NO SE PAGA NADA

S/ 7

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

S/. 5

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA

(Marcar con un aspa)

[ ]

[

[
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TARJETA 8

SITUACION

OPCION PARA
ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

EN EL FUTURO

ACTUAL

CAPTACION
ACTUAL SIN EVITAR
LA
DEFORESTACION

ALTERNATIVA A

MEJORAR Y
REFORESTAR LA
CAPTACION
ACTUAL

ALTERNATIVA B

NUEVA
INFRAESTRUCTURA
FiSICA PARA TRAER
Y/0 ALMACENAR EL

AGUA

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces
que el agua llega
turbia o no apta

para el consumo

SE MANTENDRA
COMO HASTA

AHORA

EL NUMERO DE
VECES QUE EL
AGUA LLEGA
TURBIA O NO APTA
PARA EL CONSUMO

SE REDUCIRA A LA
MITAD

EL NUMERO DE
VECES QUE EL
AGUA LLEGA SUCIA
O NO APTA PARA
EL CONSUMO

SE MANTENDRA
COMO HASTA
AHORA

EL NUMERO DE
VECES QUE EL
AGUA LLEGA
TURBIA O NO APTA
PARA EL CONSUMO

HORAS
ADICIONALES DE
ABASTECIMIENTO

4

U

HORAS

ADICIONALES

HORAS
ADICIONALES

4
ke
[ ¥

HORAS
ADICIONALES

PAGO
ADICIONAL
MENSUAL EN EL
RECIBO

S/. 0

NO SE PAGA NADA

ST

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

S/. 5

ADICIONALES EN EL
RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA
(Marcar con un aspa)

[ ]

[ ]

[ ]
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SITUACION
TARJETA 9 ACTUAL ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B

OPCION PARA

ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA
EN EL FUTURO

CAPTACION MEJORAR Y

MEJORAR Y
ACTUAL SIN EVITAR | REFORESTAR LA REFORESTAR LA
LA CAPTACION CAPTACION
DEFORESTACION ACTUAL ACTUAL

CALIDAD DEL
AGUA

Numero de veces
que el agua llega SE MANTENDRA SE REDUCIRA A LA

turbia o no apta COMO HASTA MITAD
para el consumo AHORA EL NUMERO DE CASI NO HABRIA
EL NUMERO DE VECES QUE EL TURBIDEZ
VECES QUE EL AGUA LLEGA SUCIA
AGUA LLEGA O NO APTA PARA
TURBIA O NO APTA EL CONSUMO
PARA EL CONSUMO
HORAS 4 's (&R (k|
ADICIONALES DE . e
ABASTECIMIENTO
HORAS HORAS HORAS
ADICIONALES ADICIONALES ADICIONALES

Anfagﬁm S/. 0 S/.5 S/. 3

MENSUAL EN EL NO SE PAGANADA | ADICIONALESEN EL | ADICIONALES EN EL
RECIBO RECIBO DE AGUA RECIBO DE AGUA

ALTERNATIVA ELEGIDA
ararconun asp) [ ] [ [
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ANEXOE

TARJETA AUXILIAR PARA PRESENTACION DE ATRIBUTOS Y NIVELES

Considerando que los pobladores de la ciudad de Tarapoto desean que aumenten las
horas del servicio del agua, que se mejore su calidad y que se asegure su disponibilidad,
haremos un ejercicio para describir tres posibles situaciones en cuanto a las siguientes

caracteristicas:

CALIDAD DE VIDA

OPCION PARA ASEGURAR QUE
NO FALTE AGUA

NUMERO DE VECES QUE ELAGUA LLEGA
TURBIA O NO APTA PARAELCONSUMO

HORAS ADICIONALES DE

ABASTECIMIENTO

SITUACION ACTUAL

SITUACION ACTUAL

SITUACION ACTUAL

Captacion actual sin evitarla
deforestacion

Se mantendra como hasta ahora el nimero de
veces que el agua llega turbia o no apta para el
consumo

= (5

Horas adicionales

MEJORAS

MEJORAS

MEJORAS

Mejorar y reforestar
la captacion actual

Sereduciraa lamitad el nimero de veces que
el agua llega turbia o no apta para el consumo

(5

Horas adicionales

Casino habria turbidez

(5

Horas adicionales

Nueva infraestructura fisica para traer
ylo almacenar el agua

Horas adicionales
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ANEXOF

ATRIBUTOS YNIVELES EVALUADOS EN LOS DOS ESTUDIOS PILOTO

Primer piloto (5 atributos)

Segundo piloto (5 atributos)

Atributo

Niveles

Atributo

Niveles

Opciones para
asegurar que no

Deforestaciénen la
captacién actual.

Infraestructura
fisica paratraery/o
almacenar el agua.

é¢Deddnde desea
gue provenga el

De los rios que emplea EMAPA sin
evitar su deforestacién.

De otrosrios, trayendo aguay
almacenandola.

falte agua agua?
., De los rios que emplea EMAPA
Reforestacion en las
. reforestando las cabeceras de
captaciones.
cuenca.
Seguiran los cortes de . .
& . Se mantendraigual el tiempo
agua (tal comoviene
. empleado.
ocurriendo).
Tiempo
Los cortes de agua P
Corteso sereducirdnala empleado
interrupciones por EMAPA Se evitara que aumente el tiempo

en los horarios
en que usted
recibe agua

mitad y de haberlos
se le comunicaria
previamente.

Casino habria cortes
de aguayde haberlos
se le comunicaria
previamente.

pararesolver
emergencias por
roturaderedeso
interrupciones.

empleado.

Se reducird ala mitad el tiempo
empleado.

Se mantendrd como
hasta ahora el nimero
de veces que el agua
llega turbia.

Turbidez del
agua potable

Se reducird alamitad el
numero de veces que el
agua llega turbia.

Casino habria turbidez.

Calidad del agua.

Se mantendrdigual el nUmero de
veces que el aguallega suciaono
apta para el consumo.

Numero de veces
queelaguallega
suciaonoapta

para el consumo.

Se evitara que aumente el nimero
de veces que el agua llega suciao
no apta para el consumo.

Se reducird ala mitad las veces que
elaguallegasuciaonoaptaparael
consumo.

Horas
adicionales del
serviciode agua

0, +2,+4,+6 horas

Horas
adicionales de
abastecimiento.

No tendrd mas horas de agua.
Tendra 2 (4) horas mas de agua.

Disposicidn a
pagar

0,2,4y6soles

Pago adicional
mensual en el

Seguird pagando lo mismo. Pagara
5(7,9) soles mas.

recibo.
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éQué esICAA?

La Iniciativa para la Conservacion en la Amazonia Andina (ICAA) es un programa regional
delargo plazo creado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), que suma e integra los esfuerzos de mas de 40 organizaciones socias, locales
e internacionales, para fortalecer la conservacion del bioma amazdénico en Colombia,
Ecuadory Perdu.

Los objetivos de ICAA son: 1) contribuir con la reduccion de la tasa de deforestacion y
la pérdida de biodiversidad; 2) lograr que los aspectos clave de gobernanza de recursos
naturales funcionen de manera mas efectiva; y 3) mejorar la calidad y la sostenibilidad de los
medios de vida de las poblaciones amazdnicas. A través de esta iniciativa, USAID reafirma
su compromiso con la conservacidny el desarrollo sostenible en la Amazonia Andina.

Nuestra Meta

Conservar el bioma amazdnico en Colombia, Ecuadory Peru.

Conservacion Estratégica-CSF

CSF sustenta los ecosistemas y las comunidades humanas a través de estrategias de
conservacién impulsadas por la economia. Nuestros cursos, investigaciones y experiencia
contribuyen al desarrollo inteligente, cuantifican los beneficios de la naturaleza y crean
incentivos duraderos para la conservacion.

978-612-46952-0-9

8612416952




